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Sobre TeamViewer H

1.1 Sobre o software

TeamViewer é um aplicativo intuitivo, rapido e seguro pamatrolar remotamente um computador
e para fazer reunifes onlin€omo uma solugdo completa, o TeamViewer pode ser usado para:

1  Fornecer suporte remotad-hoc a colegas, amigos ou clientes.

1 Administrar servidores e estacdes de trabalho do Windows. Vocé pode executar o
TeamViewer como um servi¢go do sistema Windows. Isto permite que vocé acesse seu
computador mesmo antes de fazer o login no Windows.

1 Conece-se a outras plataformas como Mac OS X e Linux.

1  Conectese aos computadores com Windows, Mac ou Linux usando os dispositivos méveis
Android ou iOS.

1 Compartilhe sua &rea de trabalho para reunides, apresenta¢@es ou trabalhos em equipe.

1 Conectese ao seu coputador de sua casa de onde estiver para trabalhar em documentos,
verificar seus €nails ou baixar e editar as imagens que estao nele.

1 Conectese ao seu computador no trabalho de onde estiver (durante uma viagem de
negdciosou seprecisar de alguma inforatao importante).

O TeamViewer trabalha atras das barreiras do firewall, roteadores N#&®xg sem precisar de
nenhuma configuracao.

1.2 Sobre o manual

Este manual descreve como usar o TeamViewer para controlar um computador remotamente.

A menos que estabetédo de outra forma, as funcionalidades descritas sempre refeser versao
completa do TeamViewer para o Microsoft Windows.

As instrucdes sdo fornecidas presumindo que a versdo completa do TeamViewer ja esta instalada em
seu computador. Caso precise dada para instalar o programa, leissacédol?2, pagina63 primeiro.

Para ajuda com as func¢@es de reunido do TeamViewer, Mianoal de reunifes do TeamViewer
disponivel em nossoebsite.

As versdes para Mac OS e Linux sdo muito semelhantes a versao para Windows, embora algumas das
funcdes ainda ndo estejam disponiveis. Ssea vontade para usar nossas versdes de avaliacao
gratuitas para ter uma ideia das vérias funcdes e esnecontato com nossa equipe de suporte

caso precise de ajuda extra.
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Sobre TeamViewer H

Mac OS, iPhone e iPad sao marcas comerciais da Apple Inc. Linux® é uma marca comercial registrada

da Linus Torvalds nos EUA e em outros paises. Android € uma marca comercial da Google Inc.

Windows, Microsoft e Outlook sdo marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos EUA

e em outros paises. Para simplificar, este manual re$eraos sistemas operacionais Microsoft®

Windows® 2000, Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windowa® Wigrosoft® Windows® 7

FLISyla O02Y2 dG2AyR2gadé ¢2R2a& 2&8 araidsSyla 2LISNI OA:
encontrados em nosso websitdtp://www.teamviewer.com/pt/kb/38-Whichoperatingsystems
are-supported.aspx
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Nocdes basicas a

2

2.1

2.2

NocoOes basicas

Como o TeamViewer fungha

Se vocé considerar que uma conexao do TeamViewer é como uma ligacéo telefonica, a ID do
TeamViewer seria o nimero do telefone em que os clientes do TeamViewer podem ser encontrados
separadamente. Os computadores e dispositivos méveis que executammy/lexeer sS40

identificados globalmente por uma ID exclusiva. Esta ID é gerada automaticamente quando o
TeamViewer € iniciado pela primeira vez com base nas caracterthi¢esdware e ndo mudara

mais.

Todas as conexfes do TeamViewer sdo altamente crigfadgs e estdo protegidas do acesso de
terceiros. Para informacdes técnicas detalhadas sobre conexao, seguranca e privacidade dos dados
no TeamViewer, consultdeclaracdo de seguran@m nosso website:
http://www.teamviewer.com/products/security.aspx

Descricédo da janela principal do TeamViewer

A janela principal do TeamViewer &idida nas guia€ontrole remotoe Reunido

<

Conexdo Extras Ajuda

Controle Remoto

Permitir controle remoto Controlar computador
remoto

Informe ao seu parceiro a seguinte ID e Insira a ID de seu parceiro para controlar

senha se quiser permitir o controle remoto, o computador remoto,

1D de parceiro
123 456 789
ED 1231 0

Use sua senha pessoal para acessar este
computador de qualquer lugar. COveN

Senha pessoal . "
sesssee ¥ Conexao ao parceiro
@ Pronto para a conexdo (conexdo segura) Computadores & contatos >

A janela principal do TeamViewer.

(®) Controle Remoto

() Transferénda de arquivo
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Nocgdes basicas S

2.2.1 A guia Controle remoto

A guiaControle remotoesta dividida nas seguintes areas:

Permitir controle remoto

Nesta area, vocé encontrard sua ID do TeamViewer e sua senhartatapSe vocé compartilhar
esta informacéo com seu parceiro, ele podera conestaao seu computador.

Ao clicar no icon&2 no campoSenha um menu de contexto aparecera para alterar a senha
aleatéria ou para copia para a area de transferéncia (fungdapiar e colar do Windows). Além
disso, vocé pode definir uma senha pessoal aqui.

Obs: Clique no icone” para configurar o TeamViewer para iniciar automaticamente junto com
Windows (servigo do sistema) e escolha uma senha pedsoe?. poderd acessaeu computador
a qualguer momento através do TeamViewer. Este link é visivel somente se vocé ainda nédo
configurado o TeamViewer como um servico do sistezbagulte ssecdol2.2 pagina64).

Controlar computador remoto
Para controlar um computador remotamente, insioanimerolDdo computador que deseja
controlarno campo ID de parceiroExistendiversos modos de conexao disponiveis:

1  Controle remoto:
Controla o computador@ seu parceiro ou permite que vocés trabalhem juntos em um
Unico computador.

1  Transferéncia de arquivo:
Transfere os arquivos de ou para o computador de seu parceiro.

1 VPN:
Cria uma rede privada virtual com seu parceiro.

2.2.2 A guia Reunido

Para mais informacg@sobre como usar o TeamViewer para reunides e apresentacdes nhaiaual
de reunides ddeamViewer 8

2.2.3 A barra de menus da janela principal do TeamViewer

A barra de menu esté localizada na borda superior da janela principal do TeamViewer e contém os
seguntes itensConexag Extrase Ajuda.

Conexao

O menuConexamoferece as seguintes op¢des:
1 Para convidar alguém para ursacdodo TeamViewer, clique e@onvidar parceiro...

1 Para configurar o TeamViewer para iniciar automaticamente com o Windows (servico do
sistema), clique ertonfigurar acesso néo supervisionado...

{1 Para abrir o TeamViewer Management Console, cligu¢ @NA NJ al y I 3SYSy i / 2y a
1 Para fechar o TeamViewer, cligue &air do TeamViewer
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Nocgdes basicas H

Extras

O menuExtrascontém as seguintes opgoes:
1 Paraacessar as configuracdaemfsulte asecdol3, pagina68), clique enOpcdes

1  Parareproduzir ou converter videos de sessfes gravadas do Team\dengrlie a
secand.7, pagina4d), clique enReproduzir ou converter sessdo gravada...

i Pararecomendar o TeamViewer para outros, cliquedegmte a um amigo

1 Para acessar os arquivos de registro criados pelo Tieave¥/(especialmente se solicitados
pela equipe de suporte da TeamViewer para fins de analise), cliquéenmos arquivos de
registro....

1 Para ativar seu codigo de licenga neste computador, cliquAtarar licenca(consulte a
sec¢dol2.4, pagina6e).

Ajuda
O menuAjudacontém as seguintes opcoes:

1  Se precisar de ajuda com o TeamViewer, vocé pode acessar nosso website de suporte
clicando enmreamViewer ajuda na Web

I Para entrar no wsite do TeamViewer, clique efiramViewer site na Web
I Para dar um feedback sobre o TeamViewer, cliqudretorno.

1  Para verificar se vocé tem a versao nrmgado TeamViewer, clique erRrocurar
atualizacdes

1 Para obter informagdes sobre o TeamViewerlieencga, cliquem ensobre

2.2.4 A barra de status da janela principal do TeamViewer

A barra de status esté localizada na borda inferior da janela principal do TeamViewer. Ela contém
umaluz de statusgndicando o status de sua conexao, bem como um botéo parssace
computadores & contatogconsulte asecdo8, pagina27).

A luz de status tem as trés posi¢cbes seguintes:

1  Verde pronto para conectar. Vocé pode configurar uma conexao seguszid TeamViewer
ou aceitar uma conexdao de entrada.

1 Amarela autenticando. O processo de autenticacdo para configurar uma sesséo do
TeamViewer comecou. Vocé ou seu parceiro deve inserir uma senha.

1  Vermelha a conexao foi interrompida ou néo foi estabetkci
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Estabelecimento de uma conexdo com o TeamViewer

3

Estabglecimento de uma
conexao com o
TeamViewer

Estasecdodescreve em etapas simples como criar uma sessao de controle remoto. O processo para
criar uma conexao para uma sesséo VPN ou de transferéncia de arquivo € o mesmo. Para conhecer

outras opcdepara estabelecer uma conexao e outras funcoes, consudezaoc/, pagina2s/
secaoB, pagina27/ secaolO, pagina46.

Para conectaise com um parceiro para uma sessao de controle remoto, siga estas etapas:
1. Inicie o TeamViewer.
2. Clique na gui€ontrole remota

3. Peca ao seu parceiro pairdciar a versdo completa do TeamViewer ou o TeamViewer
QuickSupportdonsulte ssecaoll.2 paginab5).

Peca a seu parceiro sua ID e senha do TeamViewer.
Insira a ID do parceircampolD de parceiro
Clique no botéo de opg¢&dontrole remota

N o A

Clique no botdd&onexao ao parceiro
- Acaixa de didlogAutenticacdo do TeamVieweabrira.

8. Insira a senha do computador remoto.
9. Clique emniciar sessdo
10. Agora, vocé esté conectado ao cortgulor de seu parceiro.

TeamViewer 8 Manual Controle remoto www.teamviewer.com Péaginallde 83



O modo de conexdo Controle remoto

A

4.1

O modo de conexao
Controle remoto

O modo de conexaBontrole remotopermite que vocé controle um computadeemotamente.

Estasecdoexplica as ferramentas disponiveis para este fim. Vocé pode controlar o computador de
seu parceiro @mo se estivesse sentado em frente a €em este modo,océ também pode
controlar seu préprio computador de qualquer lugar em que estiver

Uma vez que iniciar uma sessédo de controle remoto (conforme descriegd®3, paginall), a
janelaControle remotoabrira.

A janela Controle remoto do TeamViewer.

Opcoes da janela Controle remoto

O nome de seu parceiro e/ou a ID é exibida na barra de titulo da janela. Abaixcodélagva uma
barra de ferramentas com botdes de menu para as seguintes possibilidades:
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O modo de conexéo Controle remoto

LW ]
F

Fechar

Encerra a conexao atual.

¥
Acoes

Acéo

Trocar o lado com se
parceiro

Ctrl+Alt+Del

Bloquear computadot

Reiniciar remoto

Enviar combinacgfes
de teclas

Desativar entrada
remota

TeamViewer 8 Manual Controle remoto

Descricao

Troca a direcdo da sesséo de controle remoto para permitir que seu
parceiro catrole seu computador.

Envia a combinacéo de tecl@3RL+ALT+Dfidra o computador remoto.

Bloquear. blogueia o computador remoto. Agora, vocé pode trocar as
contas do usuario ou iniciar a mesma sessao novamente.

Bloguearao final da sessa&dloqueia o computador remoto
automaticamente depois que a sessao for encerrada ou interrompida

Observacaoa opcaoBloquear ao final da sess@automaticamente
habilitada se o computador remoto estiver bloqueado ou se nenhuil
usuarioestiver iniciado, quando uma conexao for estabelecida.

Efetuar logoff sai da conta do atual usuario do Windows no computac
remoto. Vocé pode fazer o login novamente em qualquer conta de us
do Windows.

Reiniciar:reinicia o comptador remoto.

ObservacaoAssim que o computador remoto for reiniciado, a caixa
de dialogo sera exibida automaticamente. Vocé pode restabelecer
conexao do TeamViewer.

Reiniciar no modo de segurangeeinicia 0 computador remoto no modt
de seguranca coros drivers de rede.

Transmite as combinacdes de teclas (&x.T+TARdiretamente para o
computador remoto e ndo executa o comando localmente (atalho no
teclado:SCROIL

Desativeentradas do mousee doteclado no computador remoto.

ObservagéoPressione€€TRL+ALT+Diith computador remoto para
desfazer esta acao.
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O modo de conexéo Controle remoto B

Acéo Descricao

Mostrar tela preta Altera o monitor do computador remoto para uma tela preta.

ObservacaoPression€TRL+ALT+Diith. computador remoto paa
desfazer esta agéo.

ObservacaoPara garantir uma tela preta, vockeverainstalar um
driverdo monitoruma vez. Se vocé desabilitar a tela no computado
remoto, a caixa de didlogdostrar tela pretaaparecera. Para instalar
o driver, clique no bota€ontinuar.

Atalhos
Se o computador remoto estiver rodando com um sistema operacional Windows 8, vocé pode usar
comandos especificos do Windows 8.
9 Iniciar. abre a tela inicial do Windows 8.
Comandos do aplicativoabre a barra de aplicativos do Winde®.
Charms abre a barra de charms do Windows 8.
Alterar aplicativos abre a vis@o geral do aplicativo para Windows 8

= =4 4 -2

Fixacao fixa o aplicativo Windows Store na borda da tela direita.

Ver

Acéo Degricéo

Qualidade Sele¢do automaticaotimiza a qualidade da tela e a velocidade de
transmissdo com base na largura de banda disponivel.

Otimizar velocidadeotimiza a velocidade da conexdo reduzindo a
qualidade da tela.

Otimizar qualidadentimiza a quaidadeda tela reduzindo a velocidade
da conexéao.

Configuragdes personalizadastimiza a qualidade da tela e a velocide
da tela com base em suas configuragdes pessoais.

Editar configuracdes de usuéria.abre a caixa de dialogoonfiguracdes
personaliadas(consulte asecdol3.3 pagina7?2).
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Acéo

Escalonamento

Monitor ativo

Resolucéo de tela

Selecionar uma Unica
janela

Mostrar a area de
trabalho completa

Atualizar

Remover papel de
parede

Mostrar cursor remoto

=

Audio/video

Desricéo

Original:transmite a tela na resolug&original docomputador remoto.
Se a tela remota tiver uma resolucéo mais alta que a sua, vocéysads
as barras de rolagem para navegar pela tela.

Escalonadotransmite a tela remota em um tamanho menor se ela tiv
resolugdo mais alta que a tela locajustando o tamanho da tela a jane
de conexdo.

Tela inteira:mostra a tela remota no computadardal no modo de tela
inteira. Se a tela do computador remoto tiver uma resolugéerente
que a tela do computador local e vocé selecionou a ofigs@lonadoa
tela serdajustadade acordocom a resolugéo do computador remoto

Mostrar todos os monitoresmostra todas as telas dos monitores ao
mesmo tempo em uma Unica janela caso seu parceiro esteja usandt
varios monitores.

Mostrar monitor X mostra os monitores disponiveis de seu parceiro.
Se vocé ativa a op¢dxibir monitores em janelaseparadaso monitor
correspondente é exibido em uma janela separada.

Altera a resolucdo da tela no computador remoto. Uma resolugdo m
baixa no computador remoto pode melhorar o desempenho, pois me
dados precisam ser transmitidos.

Mostra somente uma janela especifica da tela de seu parceiro. Para
isso, coloque o cursor em cruz na janela que deseja visualizar.

Mostra toda a tela do computador remoto.

Forca a atualizagdo da tela sempre que a atualizacdo automatica na
funcionar.

Oculta o papel de parede no computador remoto. Isto pode aument:
velocidade da conexao.

Mostra o cursor do mouse do parceir@ &ivado, vocé vera quando o
cursor do mouse no computador remoto for movido.

Para detalhes sobre as fungdes de 4udio/video, conseltéod, paginadl.

Acéo Descricao

Audio do Se esta opcao estiver ativada, o audio do computador remoto sera
computador transferido para o computador localdnsulte ssecd9.7, pagina44).
Voz sobre IP Abre um widget para transmisséo dezv
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Acéo Descricao

Meu video Abre um widget para transmissao da webcam.

Bate-papo Abre um widget para comunicagéo escrita com seu parceiro.
Chamada de Abre um widget para iniciar ou participar de uma chamada de conferéi

conferéncia

Transferéncia de a

rquivo

Sekcione uma das seguintes opcdes de transferéncia do arquivo através do menu suspenso:

Acéo Descrigéo

Transferéncia de Abre a janeld@ransferéncia de arquivque permite que 0s arquivos sejam
arquivo transferidos entre o computador local e o remotm(sute asecadb,

pagina20).

Caixa de arquivos Abre um widget que permite que vocé compartilhe arquivos em uma ses
de controle remoto ¢onsulte ase¢cacd.6, pagina44).

Extras

Acéo

Descricao

Convidar participante
extra...

Abre a caixa de didlog@onvidar participante extrgconsulte a
secdol0.6 pagina52).

Impresséo remota

Permite a impressdo do computador remoto em uma impressor
local €onsulte ssec¢éol0.7, pagina53).

Fazer um screenshot...

Salva o contelido exibido no momento jdaela de controle remot
como um screenshot.

Para isso, clique effazer um screenshot..Na caixa de dialogo qt
abrird, vocé tera a opcao de salvar o screenshot ou dopiéra a
area de transferéncia.

Gravar sessao

Grava a sessdo atual de controdanoto como um videocpnsulte a
secaadd.7, pagina44).

As opcdes a seguir estao disponiveis:
- Iniciar: inicia a gravacao.
- Pausainterrompe a gravacéao.
- Parar encerra a gravagao.
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Acéo Descricao

VPN Cria uma red@rivada virtual entre os computadores conectados

Esta opcao esta disponivel apenas se ambos 0os computadores
tiverem o driver TeamViewer VPN instalado. Para mais informa
sobre o TeamViewer VPN, consulteegd06, pagina23.

As opcdes a seguir estao disponiveis:

- Iniciar: inicia a conex&do VPN.

- Parar encerra a conexao VPN.

- { G I ( alzée ¥ma janela de status mostrando os enderecc
da VPN, por exemplo.

Atualizac&o remota Inicia a verificag@o pa uma versao mais recente do TeamViewe
computador remoto e instala uma atualizacéo se necessario
(consulte asecéol0.2 paginas0).

Informacdes de sistema Abre a caixa de didlogoformacao do sistema remot¢consulte a
remoto... sec¢dol0.3 paginas0).

Informacdes sobre conexac Abre a caixa de didlogoformagdes sobre conexagconsulte a
secdd 0.4 pagina51).

=

Monitor seguinte

Se varios monitores estiverem disponiveis no computador remoto, vocé pode selecionar o monitor
desejado no menu suspenso e exibir varios monitores em janelas separadas ou todos os monitores
juntosem uma Unica janela. Alternativamente, vocé pode acessar as mesmas funcdes gm

Monitor ativo.

iy
Ctrl+Alt+Del

Envia a combinacéo de tecl@3RL+ALT+Dipara o computador remoto. O botdo é exibido
automaticamente, somente se o computador remoto stdica combinacgéo de teclas (ex.: se o
computador estiver bloqueado ou a tela de login aparecer depois de iniciar o Windows).

~ mn

Observacdousando o botdc= na barra de ferramentas, vocé pode exibir a janela de controle
remoto no modo de tela inteira. Combotao«+, vocé pode minimizar a barra de ferramentas.

TeamViewer 8 Manual Controle remoto www.teamviewer.com Péaginal7 de 83



O modo de conexdo Controle remoto B

4.2 Opcbes do computador remoto no painel do TeamViewer

No lado do parceiro (computador remoto), uj@aela de
controle pequena aparece no canto inferidireito da tela para

e TeamViewer

ML OmE » todas as conexdes.
‘T > Listade sessbes s O Painel do TeamViewer tem as seguintes propriedades:
+ Caixa de arquivos 2~
et o - Ele pode ser colocado em qualquer lugar da tela.
eamviewers_Manual_Re... — . ~ . ~
M- e B Consequentemente, partes importantes da tela ndo ficarac
Soltar arguivos a compartilhar agui IE escor:]dldas '. o . . . .
N e— = - Os widgets individuais podem ficar isoladw painel. Arraste
e P os widgets do painel e ajuste o tamanho e a posigéo
Sualocalizacio: [ oger v individualmente Alternativamente, clique no icon para
s e descgnectar O respectivo widget do painel do TeamViewel
GEmEmE DIy - O painel pode ser minimizado na borda da tela usando o
Seu PIN de conferéncia: Obtenha aqui , } . .
icone#" as eguerda do painel.
¥ Voz sobre IP 2~
:;:10:3;5 Alto—falanbeso
+ Bate-papo Lo
‘kammgfmam
www, teamviewer.com

A janela Painel do TeamViewer de
controle remoto.

ObservacdoA mesma janela aparece em sua tela sempre que iniciar uma fungdo multimidia
(consulte ase¢aad, pagina4l).

Opcoes da barra de menus

A barra de menu estd localizada borda superior da janela de controle. Ao clicar nos icones, vocé
ou seu parceiro pode acessar as seguintes fungdes:

Funcéo Descricao

E Fecha todas as sessdes ativas de controle remoto.

Fechar todas as

conexdes

=T Abre o widgetMeu video(consute asecd09.3, pagina4?2).

Video

@ Abre o widgetChamada de conferénci@onsulte asecdd.5, pagina43).
Chamada de

conferéncia

'R Abre o widgetVoz sobre IRconsulte asecaod.2, pagina4l).
Voz sobre IP
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Funcéo Descricao

=, Abre o widgeBate-papo (consulte asecadd.4, pagina43).
Bate-papo

Abre o widgetCaixa de arquivogconsulte sseca09.6, pagina44).

Caixa de arquivos

» Vocé pode acessar o widdsasta de sessfedentro do menu de contexto di
icone €onsulte ssecad.1, pagina4l).

Funcdes
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5 O modo de conexao de
transferéncia de arquivos

Nas sec¢fes a seguir, vocé aprendera como enviar e receber arquivos e pastas.

5.1 Opcbesno modo de conexao de transferéncia de arquivos

5.1.1 Descri¢ao da janela Transferéncia de arquivos

A janelaTransferéncia de arquivpermite que
vocé transfira arquivos a partir e para o

e ——— 20" computador de seu parceiro. Existem duas
Sriom e || 2o = formas de abrir a janela de transferéncia de
oo cite ] e rte = arquivos:

- Na guiaControle remotq selecione o botéo
de opcaoTransferéncia de arquivantes de
<1 2] o iniciar a conexao.
0 objets{s) seleconado(s) 0 chjetofs) selecionadals) -
s s i s - Durante uma sgséo de computador remoto
ativa, clique enTransferéncia de arquivoa
barra de ferramentas da janela Controle
remoto.

A janelaTransferéncia de arquivo permite que vocé
envie e receba arquivos a partir e para o computador
remoto.

5.1.2 OpgOes da janela Transferéncia de arquivo

Na janelarransferéncia de arquivovocé vera seu sistema de arquivos a esquerda e o sistema d
arquivos de seu parceiro & direita. Use os bot6es para controlar as a¢des abaixo:

icone Descrigéo

I Atualizara lista de arquivos (atalho: F5):
Atualiza a pasta atual.
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icone Descrigéo

wy

>

(44

44

Excluir objeto(s) selecionado(gtalho: DEL:
Exclui as pastas e os arquivetesionados. Esta acdo nao pode ser desfeita.

Atencda Os arquivos excluidos ndo podem ser recuperados da lixeira; eles séo exi
permanentemente.

Criar uma nova pasta
Cria uma nova pasta no diretério selecionado.

Acessar pasta um nivel acinfatalho:BACKSPALE
Vai para a pasta um nivel acima da pasta atual.

Acessar as unidadggatalho:CTRL+BACKSPACE
Mostra as unidades mapeadas no Windows. Vocé também pode acessar pastas espe
Windows comdVleus arquivose Area de trabalho

Erviar (tecla de atalho: F11)
Envia os arquivos e pastas selecionados para o computador remoto.

Receber(tecla de atalho: F11)
Carrega os arquivos e pastas selecionados para o computador local.

Renomear
Para alterar o nome de uma arquivo ou pastayug no objeto j& selecionadd, O nome st
torna editavel.

Dica Na janela Transferéncia de arquivo, vocé também pode transferir arquivos de um compi
para outro por meio da funcéo arrastar e soltar. Para arrastar o arquivo ou a pasta de uma ar
sistema de arquivos para a area do sistema de arquivos do outro computador.

5.1.3 Descricao da janela Registro de eventos

No lado de seu parceiro, todas as operacdes sdo gravadas na caixa de Redagm de evento de
transferéncia de arquivo
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 TeamViewer - registro de eventos d.. =~ O A caixa de didlogo mostra o status da transferéncia ¢
1552228 AW~ Servidor idou cam e arquivos, quais arquivos estédo sendo transferidos, or
e i e ot o e arduos de Rafac 0s arquivos serdsalvose o diretério atual.

11:22:31 AM - Servidor de transferéndia de arguives desligado.

Clique no botadParar a transfeéncia de arquivospara
parar todas as transferéncias do momento.

Clique no botaMinimizar para minimizar a caixa de
didlogo na barra de tarefas.

A caixa dedidlogo Registro de evento de
transferéncia de arquivo aparece.

5.2 Transferéncia de arquivos usando a funcao arrastar e soltar

Outra opcéao para transferir arquivos entre seumputador e 0 computadoremoto € arrastar e
soltar. Os arquivos ou pastas inteiras podem ser arrastados de uma janela da sesséo para um
computador local (ou viceersa) de ou para qualquer lugamesmo diretamente para ummail

do Outlook.

Esta forma d transferéncia de arquivos ndo funciona como um modo separado. E uma fungéo do
modo de conexd&ontrole remota

Para transferir arquivos para o computador remoto usando a fungao arrastas e soltar, siga estas
etapas:

1. Conectese ao computador remoto conforendescrito nasec¢ao3, paginall.

2. Selecione o arquivo que vocé quer transferir.

3. Arraste o arquivo de sua tela local para a janela Controle remoto.
- Uma caixa de didlogo abrir4 e ajaivo sera transferido para o computador remoto.

- Quando a transferéncia do arquivo estiver concluida, a caixa de dialogo fecha.

4. O arquivo foi transferido.

Para transferir arquivos do computador remoto para o computador local, siga as mesmas etapas
descritas acima.
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6 O modo de conexao VPN

O modo de conexadPNpermite que vocé crie uma rede privada virtual (VPN) entre dois
computadores com TeamViewer. Dois computadores conectados via VPN agem como uma rede
comum. Isto permite que vocé acesse 0s recursos dgatedor de seu parceiro e vieersa.

6.1 Exemplos de usos do TeamViewer VPN

Imprimir documentos em uma impressora conectada ao computador remoto.

1 Usar aplicativos localmente em seu computador que acesse um banco de dados remoto ao
estabelecer uma conexd@o VRN servidor do banco de dados remoto (ex.: para um home
office).

1  Permitir o acesso de participantes externos a dispositivos (ex.: disco rigido ou unidades USB)
conectados ao computador remoto.

6.2 Requisitos para usar o TeamViewer VPN

O TeamViewer deve estarstalado com a op¢adsar TeamViewer VPBIm ambos os lados

(consulte asecdol?.1, pagina63). Isto significa que o driver TeamViewer VPN deve estar instalado
em ambos os computades. O driver VPN também pode ser instalado posteriormeguadulte a
secdol3.9 pagina79). Nao é necessario desinstalar ou reinstalar o préprio TeamViewer.

ObservacaoVocé namrecisa de uma conexao VPN para controlar o computador de seu pal
remotamente ou para transferir arquivos usando o TeamViewer.

ObservacadoSe vocé conectar seu computador local ao computador remoto via TeamViewe
VPN, somente estes dois computadoessardo vinculados em uma rede privada virtual. Nenh
outro computadores na LAN de computadores estardo acessiveis.

ObservagdoCaso o TeamViewer VPN néo esteja instalado ainda, o botdo de opg¢éo VPN ni
estard visivel dentro na janela principal do Teazn\éir!
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6.3 Opcodes da caixa de dialogo VPN

q VRN Tesmiener == Quando estiver conectado ao computador remoto via VPN
S S R Y conforme descrito naec&o3, paginall, acaixa de dialogo
e VPNTeamViewerabrira.
o Nesta janela VPNTeamViewer, vocé tem as seguintes
R opcoes:
e - No caso de multiplas conexdes VPN simultaneas, vocé
Tenme pode selecionar a conex&o solicitada na lista suspensa
Conexdo VPN ativaDs detalhes e as ac¢tes dispais
e W e e i e para esta conexo sdo exibida na caixa de dialogo.
- Cligue no botad-echar conexapara encerrar a conexao
selecionada.
- A éareaStatusmostra os enderecos IP da VPN atribuidos
A caixa de didlogovPN-TeamViewer . ambos os computadores. Uma vez atribuido, o endereg

IP da VPN permanedep mesmo. A quantidade de dado:
transmitida também é mostrada.

- O botdoCompartilhar arquivos pelo Explorebre o
Windows Explorer para dar acesso ao sistema de arqui
remoto. Se as pastas no computador remoto estiverem
compartilhados através da redeclal, vocé poderé acesss
e excluir, copiar ou mover os arquivos conforme
necessario. Observe que vocé pode precisar fazer a
autenticagdo no computador remoto.

- O botéoTeste de Pingnvia um sinal de ping para o
computador remoto. Isto permite que vocé Migiue se
uma conexao foi estabelecida com sucesso.
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/ Outras opcoes de conexao

7.1 Estabelecimento de uma conexao LAN usando o endereco IP

7.1.1 Conexao via rede por meio da ativacédo de conexdes LAN

As conexdes na rede local também podem ser estabelecidas diretaateates de um endereco IP
(ou do nome do computador). Para isso, vocé precisa configurar o TeamViewer para aceitar as
conexdes LAN que forem recebidas.

Para aceitar conexdes LAN recebidas, siga estas etapas:
1. No menu principal, clique efBxtras | Opc¢des
2. lecione a categori&eral

3. Na areaConexao a rede local (através de enderecq BthConexdes LAN recebidas
selecione a opcaaceitar.

ObservacadoVocé também pode selecionar a opgiteitar exclusivamentelsso permitira que
somente os computadores dade local se conectem ao seu computador. Em vez de sua ID
TeamViewer, seu endereco IP sera exibido na janela principal.

7.1.2 Como conectaise a um parceiro através do endereco IP dele

Para conectase a um parceiro através de seu endereco IP, siga asghss nasecdo3, paginall,
mas em vez de inserirlB de parceir@insira oendereco IRIo computador remoto. Se a rede usar a
resolucdo DNS, vocé pode conectar da mesma mansaado o nome do computador.

Observac@doNenhum servidor do TeamViewer serd envolvido nas conexdes LAN. Portanto,
usada a criptografia simétrica regular sem a troca de chave publica/particular.
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7.2 Autenticacao no computador remoto usando uma conta de
usuaio do Windows

Autenticagio do TeamViewer Além da autenticacdo do TeamViewer com
l;:lgz \en;rzrslrejisecfr:;irﬁ;;mdw Windows no computador uma ID e uma Senha, VOCé também pOde
H entrar no computador remoto usando 0 nom
Autentcacso: incons v de usuario e a senha do Windows.
Nome do usudrio do example.comfadmin
Sertadoindons: | swssaneese A autenticac@o do Windows pode ser usada
Controle de scesso: Acesso completo v para todos oS mOdOS de Conexao_
@ avancado Cancelar

A caixa de dialogo de autenticacédo
avancada.

Inicie o TeamViewer.

Peca ao seu parceiro para iniciar a versdo completa do TeamViewer ou o TeamViewer
QuickSupportdonsule asecdoll.2 paginas5).

Peca ao seu parceiro a ID do TeamViewer.

Na guiaControle remotq na areaControlar computador remoto selecione o botéo de
opc¢éoControle remota

Insiraa ID de seu parceiro no camp® de parceiro

Cligue no botadConexao ao parceiro
- A caixa de didlogAutenticacdo do TeamVieweabrird.

Clique en@ Avancado
- A caixa de dialogo exibe as configura¢des avancadas.

SelecionaVNindowsna lista suspensautenticacéao

Insira onome do usuario do Windows asenha do Windowsle uma conta de usuario do
Windows no computador remoto nos campos correspondentes.

10. Clique emniciar sesséao

11. Agora, vocé esta conectado ao computador de seu parceiro.

Observacé@oVocé sempe pode usar as informacg6ées de login do Windows para consetao
TeamViewer QuickSupport.

ObservacdoNo TeamViewer Host, assim como na versdo completa do TeamViewer, esta
funcionalidade deve ser ativada primeiro nas op¢des do computador remoto naocateg
Segurancdconsulte ase¢dol3.2 pagina70).

Importante: Sempre certifiquese de usar uma senha dificil de ser deduzida para conestaao
Windows. Para verificar a for¢ca daua senha do TeamViewer, consultesacéol3.2, pagina70.
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8 Computadores & contatos
¢ Gerenclamento de
contatos

]

Manuel dos Santos (Online) ¥

v Clientes

v Colegas

Computadores & contatopermite que vocé gerencie informacdes ¢
contatos em um local central. Fornece a vocé uma visao geral de
computadores e contatos que estao disponiveis e aos quais vocé
pode conectar diretamente via TeamViewer. Qaiadores &
contatos também oferece outras fungdes Uteis semelhantes a um
programa de mensagens instantaneas.

2, Marco A listacomputadores & contatosstd vinculada a sua conta do
4, Rafael TeamViewer. Isto significa que suas informacdes de contatos nao

¥ Servidor

CL Maiserver
Gl webserver

estdo atreladas a umomputador especifico, mas estdo armazenad
em um local central. Isto permite que vocé acesse seus contatos |
qualquer computador que estiver rodando o TeamViewer.

Computadores& contatos
mostraa vocé quais
computadores e contatosestéo

online.

Computadores & contatos oferece as seguintes vantagens:

1

f
f
f

=

Ver os computadores e contatosig estéo online.
Configurar uma conex&o sem precisar inserir as informacdes de conexao.
Acessar e gerenciar seus computadores e contatos de qualquer lugar do mundo.

Enviar mensagens ao seus contatos usando 0s recurso$apteem grupo, mensagens
offline e lista negra.

Configurar seu proprio status de disponibilidade.
Gerenciar computadores e contatos em grupos e adicionar suas proprias observacdes a eles.
Predefinir configuracdes de conexdo para computadores individuais, contatos e grupos.

TeamViewer 8 Manual Controle remoto www.teamviewer.com Péagine27 de 83



Computadores & contatos Gerenciamento de contatos B

ObservacaoAlistacomputadores& contatos € um componente da conta do TeamViewer. Pa
poder usala, vocé precisaegistrarseuma vez para uma conta do TeamViewer.

ObservacdoComputadores & contatos podem ser sincronizados com o banco de dados do
TeamViewer ManagePara mais informag6es, consultd/anual do TeamViewer Manager
(http://www.te amviewer.com/download/manager.aspx

8.1 A contado TeamViewer

ObservagdoVocé néo precisa de uma conta do TeamViewer para usar o programa.

ObservacdoN&aohanenhum encargo extra para usar uma conta do TeamViewer. Vocé pode
criar e usar uma conta do TeaiaWer gratuitamente.

Com um conta do TeamViewer, vocé pode salvar as informagdes sobre seus computadores e
contatos em um local central e gerenciar seus computad&resntatos.

8.1.1 Criacdo de uma conta TeamViewer

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no batdmputadores & contatod2 na barra
de status.
- Ajanelacomputadores& contatosabrira.

2. Emcomputadores & contatos, clique no botéiescrevase.
- Isto abre um assistente que ir4 orieAtapelo praesso de criacdo de uma conta do
TeamViewer em duas etapas simples.

3. Na caixa de didlog@riar conta TeamViewerEtapa 1 de 2insira selNome de usuariokE
Mail e Senha

Se quiser receber nossa newsletter, marque a dde@eber nossa newsletter gratuita

Cligue no botad®dvancar
- Vocé receberd um-mail com um link de validagéo no endereco fornecido.

6. EmCriar conta TeamViewerEtapa 2 de 2vocé podera configurar acesso permanente a
este computador. Para isso, insira INome do computadoKpara identifi@agédo) eSenha
(senha aleatéria que vocé pode usar para conestaa este computador).

7. Se vocé quiser configurar o TeamViewer neste computador como um servigo do sistema,
marque a caix&retendo controlar remotamente este computador

Clique no botédd\vanca.
Clique enConcluit

10. Para concluir a criacdo de sua conta do TeamViewer, cliglieknde validacdao e-mail
que recebeu.

11. Agora, vocé configurou corretamente sua conta no TeamViewer.
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Se quiser fazer alteragfes posteriormente, como seu enderecenti@l®u senha, use as op¢des de
gerenciamento de contas. L&, vocé pode vincular sua licenca Premium ou Corporate & sua conta

(consulte asecdol3.5 pagina74).

Iniciar sessao Conta TeamViewer

Exmail Acesso remoto a qualquer momento e em qualquer

lugar
Senha R X )
Na rua ou no trabalho, vocé sempre terd ao seu alcance as credenciais necessarias ps

acessar computadores ou contatos remotamente através de sua conta TeamViewer.

[ Mantenha-me conectado

Registros de conexdo sempre a vista

Iniciar sesso Em Windows, Mac, Linux. i0S ou Android, o TeamViewer Management Console regis
automaticamente os dados se sua conexo. Combinado com seus comentarios
Esquec minha senha individuais, esta documentagio & perfeita para cobrangas e relatérios.

Gerenciamento de usuarios

Ainda ndo tenho uma Gerencie todos os usudrios do seu usando seu T
. Console baseado em web: crie novas contas, administre privilégios e senhas,
conta TeamViewer compartilhe grupos de contatos individuais e muito mais.

Criacéo de uma conta TeamViewer avés do website.

Dica Vocé também pode criar uma conta TeamViewer em nosso website. Insira a seguinte
em seu navegador de webttp://login.teamviewer.com Clique no linknscrevasepara criar

uma nova onta.

8.1.2 Gerenciamento de sua conta TeamViewer

Vocé pode gerenciar as configuragfes de sua conta TeamViewer através do navegador de web ou

diretamente nas opg¢fes do TeamVieweorisulte asecdol3.5 pagina74).

Para gerenciar as configuragdes de sua conta em um navegador de web, siga estas etapas:

1. Insira a seguinte URL em seu navegador de hwiths://login.teamviewer.com

2. Insira suas infonacdes de login da conta TeamViewer nos caniNmse de usuaria

Senha
3. Cligue emlniciar sesséo

- Alinterface do usuéario dbeamViewer Management Console e a listacomputadores&

contatos serdo carregadas.

4. Clique no linkeditar perfilno canto direito superior.
- Um janelacom as configura¢es de sua conta abrird.

5. Vocé pode agora fazer as alteracdes em suas informacdes pessoais.

8.1.3 Acesso a sua conta TeamViewer eomputadores& contatos

Com sua conta TeamViewer, vocé pode acessar suadistautadores & contatos em qualquer

versdo completa do TeamViewer.

Para acessatomputadores& contatos com uma conta TeamViewer, siga estas etapas:

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no batdmputadores & contatos” na barra

de status
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- Ajanelacomputadores& contatosabrira.

Insirasuas informacdes de sua conta TeamViewer nos catNpo®e de usuarie Senha
Clique enlniciar sesséo

Vocé esta conectado e sua lis@mputadores& contatos aparece.

= Computado... - D“

Iniciar sessio..

E-mail:

Manuel dos Santes

Iniciar sesséo

[ Mantenha-me conectado

Esquedi a senha

Inscreva-se

Vocé pode fazer acessar sua conta de qualquer TeamVie

Para sair de sua confdeamViewer entomputadores& contatos, siga estas etapas:

1. Na parte superior deomputadores& contatos, clique em semome de exibi¢do
- Um menu suspenso abrira.

2. Selecionesair.
3. Vocé saird de sua conta TeamViewer.

Para entrar novamente, vocé tem a op¢amldmbrar seu home de usuario e a senha ou entrar
automaticamente. Para isso, marque as caixas correspondentes.

ObservacdoNunca ative as op¢c6éembrarme e Lembrar minha senham um computador
externo (publico). Além disso, lembse de desconectar sgire que sair do computador.

ObservacdoSe voce tiver uma licenca Premium ou Corporate com sua licenca vinculada a
conta, esta licengca também sera valida para instalacdes nao licenciadas do TeamViewer d¢
gue voceé esteja conectado.
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8.2 Opcodes deomputadoresé& contatos

Abaixo, ha uma descri¢céo das ac¢des disponiveisoemputadores& contatos.

Acéo Descrigéo

E Cria um novo grupo. Vocé pode usar 0s grupos para agrupar seus computad
Adicionar contatos por qualquer critério (clientes, coleg amigos etc.). Para mais

grupo informacdes, consulte se¢do8.2.2 pagina32.

E Cria um novo contato. Para mais informagdes, consultecdo8.2.3 pagina32.
Adicionar

contato

Cria um novo computador. Para mais informac6es, consigetao8.2.3
Adicionar pagina32

computador

jo) Inicia uma busca em adistacomputadores & contatos (por nome de grupo, no

Pesquisar da conta ou ID) assim que vocé insere alguma coisa no campo de pesquisa.

Barra de Na parte superior deomputadores& contatos, clique em seu nome de exibica«
menu Contas Uma lista suspensa aparepara que vocé selecione seu status de disponibilid:
Seu status atual é exibido graficamente no icone da bandeja do TeamViewel

Vocé a opgdo de escolher entre

- Online@:

- Ocupadca

- Ausente@

- Mostrar como offline@

ObservagéoSe vocé ficar inativo por mais dieco minutos, seu status
de disponibilidade serd automaticamente definido coAusente

Além disso, vocé pode gerenciar a conta no TeamViewer através do item de
Editar perfil...(consulte a secdlB.5 pagina74). Adicionalmente, vocé pode
expandir ou ocultar todos os grupos com a opExpandir grupo®u Encerrar
grupos bem como sair de sua conta cdfetuar logoff

8.2.1 Status online de computadores/contatos

Status  Descricdo

4, 5 Indica que o contato ou computador esta acessivel através do TeamViewer.
Online
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8.2.2

8.2.3

Status  Descricdo

3, = Indica que o contato ou computador esta online, mas ocupado.
Ocupadc

4.1 Indica que o contato ou computador esta online, mas ausente.
Ausente

' Indica que o contato ou compadior ndo esté acessivel através do TeamViewer no
Offine Momento.

Adicao de grupos

1. Clique no botém Adicionar grupo
- A caixa de dialogAdicionar grupoabrira.
No campdNome do grupg insira 0 nome do novo grupo.
Clique no botdocOK
Um novo grupo é criado e aparece eamputadores& contatos.

ObservacdoOs computadores e contatos que ndo estdo online estéo listados em um grupc
"Offline" por padrao. Para aprender como desativar esta op¢éo, consaéiednl 3.9, pagina79.

Compartilhar grupo

Vocé tem a opcdo de compartilhar grupos de sua lista de computadores e contatos com contatos
individuais que estdo em sua lista. Desta maneira, grugesaes podem ficar disponiveis para
outros contatos de forma rapida e facil.

Para grupos compartilhados, vocé também pode atribuir permissdes diferentes aos usuérios.
Portanto, os grupos podem ser alterados por determinados usuarios (editar proprie@atigisnar

contatos etc.) ou 0s grupos sédo apenas exibido na lista de computadores e contatos e ndo podem ser
editados. As conexdes com outros computadores ou contatos dos grupos compartilhados sempre
podem ser criados independentemente das permissdes.

Se wcé remover o contato que possui um grupo compartilhado, o0 grupo que antes estava
compartilhado desaparecera.

Selecione um grupo em sua lista de computadores e contatos.

2. No menu de contexto (bot&o direito doouse) do grupo, selecione a opgdompartilhar.
- A caixa de didlog6ompartilhar grupaoabrira.

3. Cliguenobotdd RA OA.2 y I NX
- A caixa de dialogAdicionar usuéricabrira.

4. Selecione o contato da lista com o qual vocé quer compartilhar o grupo.
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5. Clique no botadK
Edite as permissdes, se necessario.

Cligue no botadK
- O contato receberd uma mensagem, que ele dever4 aceitar para ter acesso ao grupo.

8. Vocé compartilhou um grupo. O contato pode visualizar o grupo compartilhado em sua lista
de Computadores & Contat@spodera conectase com todos os computadores e contatos
gue estdo neste grupo.

O iconels é exibido préximo ao nome de um grupo que foi compartilhado por vocé.

O icone™ é exibido préximo ao nome de um grupo do contato com que foi compartilhado com vocé
por alguém.

Observacédovocé pode compartilhar um ou mais grupos com quantos contatos vocé quiser.

Dica:Ao clicar enCompartilharno menu de context (botéo direito do mouse) de um Contato,
vocé podera ver qual(is) grupo(s) esta compartilhando commtatm. E possivel compartilhar
outros contatos usando a mesma opgao.

A caixa de dialogo Compartilhar grupo

A caixa de didlogGompartilhar grupcexibe os contatos com quem vocé compartilhou o respectivo
grupo.Além disso, vocé tem as seguintes opc¢oes:

Descricéo
Adicionar.. Clique no botdo para adicionar um contato ao grupo compartilhado.

Remover Selecione um contato na lista e clique no botéo para o compartilhamento de um
grupo com este contato.

Permissbe / £ AljdzS SY a{ 2YSy i S i§permissdaslvocé qler corc&iér &d
contato para o grupo compartilhado.

- Ler. o contato pode visualizar o grupo compartilhado em sua lista de
computadores e contatos e pode conect com todos os computadores e
contatos que estédo neste grupo. O contatmr@ode alterar o grupo (excluir ou
renomear contatos, adicionar contatos etc.).

- Ler/escrever o contato pode visualizar o grupo compartilhado em sua lista de
Computadores & Contatos e pode coneesarcom todos os computadores e
contatos que estao nestegpo. O contato pode alterar o grupo (excluir ou
renomear contatos, adicionar contatos etc.).
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8.2.4 Adicdo de computadores/contatos

el Propriedades B3| Vocé pode adicionar computadores centatos pela ID do

Norme ou e mai TeamViewer (computadores) ou conta do TeamViewer

L ] (contatos).

Mome de usudrio Grupo . ) Lo L
Clentes v Um Contatopode incluir maltiplos computadores. Este é o

Desargio caso em queo contato estd sempre conectado a varios

madulos do TeamViewer. Outra vantagem de criar um cont
€ que ermite que vocéconectecom a mesma pessoa
independente de qual computador ela esteja.

@ avancado Cancelar
Por outro lado, atDs do TeamVieweestdo associadas a
g Propriedades B3 somente um computador. Vocé pode conectar ao computac
1D do Teamviewer Serha mas ndo saber quem esta usando.
e e e amo Conectarse usando umiD do TeamViewer pode ser uma
Clentes v ideia se:
P - O outro lado nao estiver conectado a uma conta do
TeamViewer.

- O computador estd sem supervisao (como um servidor

@ Avancode p—— - Vocé esta conectando a seu proprio computador.

Vocé pode adicionar tanto contas quanto
IDs do TeamViewer entomputadores &
contatos.ID

Para criar um novo computador/contato, siga estas ptes:

1. Selecione o grupo ao qual deseja adicionar um novo computador/contato.

2. Clique no boté Adicionar computadorouﬂ Adicionar contata
- A caixa de dialogadicionar computador/contatoabrira.

3. Define as configuragdes conforme desejado.
Clique no botad®kK
5. Um novo computador/contato é criado e aparece em sua lista.

A caixa de didlogo Adicionar computador/contato

A caixa de didlogadicionar computador/contatopermite que vocé defina determinadas
configuracdes quando adicionar um computador/contato ou ummgrupo acomputadores

&contatos. Esta caixa de dialogo também permite que vocé salve as informagfes de conexao para
determinados computadores, contatos ou grupos.

As seguintes configuragcfes podem ser definidas:

Configuragéo Descricao

Conta ou ID do Neste campo, insira a ID do TeamViewer ou 0 nome da conta que voc
TeamViewer deseja adicionaa listacomputadores& contatos.

Senha Se estiver adicionando uma ID do TeamViewamaputadores & contatos
(para ID do vocé pode inserir ua senha definitiva do computador remoto neste
TeamViewer campo.

somente)
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Configuragéo Descricao

Nome de usuério Insira um nome de exibi¢cdo para o computador/contato adicionado a €
campo.

Grupo Selecione o grupo que vocé deseja adicionar a seu computador/contal
lista suspensa.

Notas Insirainformagdes extras sobre o computador/contato.

Avancado Clique neste botéo para criar parametros de conexdo dos
computadores/contatos.

Propriedades avancadas

Na area Propriedades avancadas da caixa de diddgdonar grupo ou computador/contatpvocé

pode configurar os parametros para computadores/contatos individuais ou grupos inteiros. Se vocé
criar uma conexdo com um de seus parceiros nadmtgputadores& contatos, os parametros

salvos para aquele parceiro serdo acessados e aplicados a sesséo.

Os pardmetros salvos para o0s grupos sdo automaticamente aplicados a todos os
computadores/contatos no grupo.

Todos os pardmetros salvos séo vinculados a sua conta do TeamViewer. Eles estdo disponiveis em
todos os TeamViewer que vocé conectar com sua cozganViewer.

1. Acesseomputadores &ontatos usando sua conta do TeamViewanr(sulte assecdo8.1.3
pagina29).
Cligue com o botéao direito do mouse no computador, contato ou grupo desejado.

w

SeleciondPropriedadesno menu de contexto.
- A caixa de dialogBropriedadesabrira.

Na caixa de didlogo, clique efwancado
Insira oparametros desejados.
Clique no botad®kK

Agora, vocé criou os parametros para estabelecer uma conexao com o computador, contato
ou grupo selecionado.

Noo o A
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Os parametros a seguir podem ser definidos:

Parametro Descricao Valores possiveis
Permitir que o contato ~ Se ativado (por padréo), este - atlvado
sdlicite conexdes contato pode enviar a vocé uma - desativado
(para contas TeamViewe solicitac@o para estabelecer ume

somente) conexao sem inserir a senha. Se

vocé confirmar a solicitacéo, set
contato sera conectado a vocé
diretamente.

Resolucédo do Na lista suspensa, selecionea - Sucessor

computador remoto resolucéio desejada do - Nao alterar
computador remoto durante a - Melhor ajuste
conexao.

Escalonamento Na lista suspensa, selecionea - Sucessor
aparéncia da tela do computado - Melhor ajuste (em escala)
remoto durante a conexao. - 100% (original)

Tela cheia Na lista suspensa, selecione se -~ Sucessor
voceé quer que a tela do - Emjanela
computador remoto estejano - Telacheia
modo de tela cheia durante a
conexao.

Qualidade Na lista sspensa, selecionea - SUCGSS:O_V
qualidade de exibicdo desejada - Automatico
durante a conexao. - Otimizar velocidade

- Otimizar qualidade
- Personalizar

Tela inicial Na lista suspensa, selecione a te¢ ~ SUC‘?SSOV o
a ser transmitida primeiro durant - Monitor prmmpal
a conexao. - Todos 0s monitores
- Monitor X

Modo de autenticaciio  Na lista suspensa, selecione cor - SUCessor

vocé deseja conectase ao - Autenticacdo do TeamViewel
computador remoto durante a - Autenticacao do Windows
conexao.

Entrada remota Na lista suspensa, lgeione se - Sucessor
vocé deseja permitir que o - Permitir entrada remota
parceiro remoto controle o - Desativar entrada remota
computador e veja sua tela - Desabilitar a entrada remota
durante a conexao. mostrar tela preta
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8.2.5 Criacdo de uma conexdao rapida a fiade computadores& contatosc¢ Solicitar
confirmacéao

Esta configuracao aplicse somente se um de seus computadores/contatos quiser estabelecer uma
conexao de controle remoto com vocé.

Se vocé marcar a cailermitir que o contato solicite conexdasas popriedades de um contato, o
contato podera conectar sem precisar inserir sua senha. Em vez disso, o TeamViewer enviara a vocé
uma solicitacdo de conexao direta. Vocé pode aceitar ou recusar a solicitacao.

Para conceder acesso rapido (enviando uma soligdta de conexdo) com um contato, siga estas
etapas:

1. Selecione o contato empmputadores & contatos.
2. No menu de contexto (botéo direito do mouse), seleci®nepriedades
- A caixa de didlogBropriedadesabrira.
3. Clique no botd®dvancado
Marque a caix@ermitir que o contato solicite conexdesas op¢bes avancadas da caixa de
didlogo.
5. Clique no botadK
Seu contato agora pode enviar uma solicitagdo de conexao a vocé.

Para estabelecer uma conexao através de solicitacdo de confirmacdo, siga estas etapas:
1. Selecime o contato encomputadores & contatos.

2. No menu de contexto (botdo direito do mouse), seleci@Quatrole remoto (pedido de
confirmacé&o)ou Apresentacgéo (pedido de confirmagéo)
- Uma caixa de didlogo que contém a solicitagdo abrird no computador de saiaont
Seu parceiro pode confirmar o acesso clicanddrarmitir.

3. A conexdo sera estabelecida.

Controle remoto (pedido de confirmagéo)

Rafael gostaria de ver e controlar sua &rea de trabalho.
Deseja permitir isso?

Permitir

ObservacédoVocé também pode usar este tipo de conexdo para estabelecer uma conexao (
computadores. Neste caso, esta funcdo ndo precisa ser ativada.

8.2.6 O menude contexto do computador ou do contato

Vocé pode acessar 0 menu de contexto do computador ou do contato clicando com o botéo direito
do mouse sobre o computador/contato.

Observe que dependendo do tipo de computador ou contato, nem todas as func¢des estardo
disponiveis.
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O menu de contexto oferece as seguintes fun¢des:
1 Enviar mensagemAbre a caixa de dialogo de bgtapo €onsulte ssecao8.2.7, pagina3s).

1 Controle remoto (pedido deonfirmacgéo), Apresentacéo (pedido de confirmacéo):
Comeca uma conexdo com seu contato sem solicitar uma senha, disponivel se seu contato
permitiu que vocé enviasse uma solicitacdo de conegéndulte asecdo3.2.3 pagina3?2).

1 Controle remoto (usando a senha), Transferéncia de arquivo, ViEBStabelece a conexao
correspondente com o computador/contato.

1  Eliminar:Exclui permanentemente o computador/contato.

1 RenomearPermite que vocétribua um novo nome de exibi¢do para o
computador/contato.

1 PropriedadesAbre a caixa de diadlogeropriedades Esta caixa de dialogo oferece as
mesmas funcdes que a caixa de didlédglicionar computador/contato(consulte a
sec¢édo8.2.3 pagina32).

8.2.7 Batepapo viacomputadores & contatos

Vocé pode enviar uma mensagem a qualquer computador/contato. Se o computador/contato ndo
estiver online no momento, ele recebera a mensagem assinoglieamViewer for iniciado ou o

contato acessar sua conta TeamViewer. Se seu computador/contato ja estiver online, ele recebera a
mensagem imediatamente em uma nova janela de {Epo e vocés podem trocar mensagens em
tempo real. Vocé também pode convideomputadores/adicionais para um bapapo em grupo.

1. Abra omenu de contextodo computador ou contato desejado (clique com o botdo direito
do mouse do computador/contato).

2. Selecionea op¢aoEnviar mensagem
- A caixa de dialogBate-papoabrira.
Insira sua mensagem rmampo de entradana parte inferior.

Cligue no botadenviarou confirme pressionando o bot#ENTERM seu teclado.
- Sua mensagem aparece na parte superior e € enviadawaoseputador/contato.

5. Se seu computador/contato estiver online, ele pode responder sua mensagem diretamente.
Vocé também pode enviar outras mensagens.

ObservagédoPara enviar mensagens para um computador, vocé deve ter estabelecido uma
conexao segura comste computador em algum momento anteriormente.

1. Inicie um batepapo com um contato como descrito acima.

2. No menu Batepapo, clique enConvidar(disponivel somente depo@ie uma mensagem de
bate-papo foi enviada).

Selecione o contato desejado. Vocé também pode alterar o texto do convite padrao.
Clique no botddKpara enviar o convite.

Seu contato agora foi convidada para o bptgpo.
- O contato selecionado recebe o comviSe o convite for aceito, ele aparecera como um
participante na caixa de dialogo de bgtapo e pode participar da conversa.
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o Marco, Rafael - Bate-papo = =

ParceiroBate-Papo
2, Maco
4, Rafeel Ol Manuel!
Maruel (14:47):
01z Rafael!
PPodemos c
M:

omear com a apresentagio?
larco (14:48):

Podemos, sim daro, eu estou pronto.

Manuel (14:50):

Entdo eu vou lhe primeiro mostrar o projecto do Carlos.

Se estiver conectado a mais de um parceiro de bgpapo, eles seréo exibidos na parte esquerda da jan

ObservacédoSe sewcomputador/contato estiver offline, ele recebera todas as mensagens
enviadas quando conectae novamente, mesmo se a caixa de dialogo estiver fechada neste
periodo (isso ndo se aplica a bai@pos com varios participantes).

ObservagédoVocé pode convidssomente contatos para um bajfgapo existente com varios
participantes que estéo online atualmente.

Observacdoum batepapo com varios participantes é possivel somente com contatos. Vocé
pode apenas convidar participantes extras de um fEpo com um d seus contatos existentes

Operag0Oes disponiveis na janela de baiapo

g Rafoel - Bate-papo = O Na janela de batpapo, vocé pode executar as seguintes
] R LR opcdes clicando no item do menu:

Controle remoto (pedido de confirmacso)
Apresentagio (pedido de confirmagio)

Controle remoto (usando = serha)
Transferéndia de arquivo
VPN

A janela de batepapo na qual as conexdes
do TeamViewer podem ser iniciadas.

Menu Descri@o

Bloquear/desbloquear Cligue na opc¢éo para bloquear seu parceiro. Clique na opgao
novamente para desbloquear.

Convidar Clique na opcao convidar contatos adicionais ao pafeo.

Conectar Clique na opcéo para executar as seguintes funcoes:

- Controle renoto (pedido de confirmacéo)
- Apresentacao (pedido de confirmacéo)
- Controle remoto (usando a senha)

- Transferéncia de arquivo

- VPN
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8.2.8

Menu

Descri@o

Adicionar um computador

ou contato

Cliqgue com o botao para adicionar o parceiro de kzpo novo a
sua listacomputadores &contatos (se ele ainda néo estiver).

Propriedades

(] TeamViewer QuickSu.. = &

" TeamViewer

QuickSupport

Clique na opcao para abrir as propriedades do parceiro.

Bate-papo prévio através do TeamViewer QuickSupport individual

Vocé pode criar um mado personalizado do TeamViewer

QuickSupport para seus clientes em nosso website e adicione as
informacdes de sua conta TeamViewer a ele. Se vocé selecionar
Permitir que usuario inicie o bat@apo quando criar o moédulo, seu
cliente pode enviar mensagenwyacé através da caixa de dialogo d

Permitir controle remoto E o]

Poe e, e s ok st 0 bate-papo depois de a_brlr o mpdulo chk_Support mesmo antes ¢
e ————— a conexdo do TeamViewer seja estabelecida.

m 123 456 789

e 421 6 Exemplo Vocé fornece este mddulo ao seu cliente para dar supor:

Enviar

@ Pronte para a conexdo (conexdo segura)

www. teamviewer.com Cancelar

em uma hora marcada. Infelizmente, seu cleetem uma reunido na
Ultima hora. Ele pode enviar mensagens para vocé através de bai
papo avisando que ele estara disponivel 15 minutos mais tarde e
pode responder a mensagem.

Para aprender como ativar esta fun¢éo, consulse@iol1.10.7
paginab8.

O moédulo personalizado
QuickSupport com a janela de
bate-papo.

ObservacdoSe vocé nao estiver conectadoamputadores& contatos (offline) ou definir seu
status paraMostrar offline, a janela de batpapo ndo aparecera no moédulo QuickSup® seu

cliente.
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9

9.1

9.2

9.21

Funcoes multimidia

Abaixo, vocé encontrara uma visdo geral das funges multimidia disponiveis para vocé durante uma
sessao de controle remoto, conunz sobre IPMeu videq Bate-papo, Chamada de conferéncia
Caixa de arquivas

Opcoes @ Lista de sessoes

O widgetLista de sessGamostra as IDs do TeamViewer e nomes dos participantes de conexao e
oferece as seguintes funcdes:

Funcéo Descricao

E Alterna a direcdo da sessédo de controle remoto, permitindogpieparceiro
Trocar o lado cor controle seu computador (disponivel somente se quem iniciou a conexao

seu parceiro alterou as direcdes uma vez).

u Permite ou proibe entradas pelo mouse e pelo teclado no computador rer
Permitir entrada

remota

v Aqui vocé podeigualizaiinformagdes de conexddetalhadas ¢onsulte a

Opcoes adicionai se¢d@ol0.4, pagina51) ouencerrar a conexaoVocé também pode abrir o
widget Batepapo selecionand&nviar mensagem instantanea...

Conwersa com o parceiro via Voz sobre IP

Como iniciar a transmissdo de audio para seu parceiro

Com o Voz sobre IP (VoIP), as chamadas telefénicas ndo sdo necessarias e vocé conversar ao vivo
com seus parceiros apos poucos cliques do mouse. Recomendamos usaadset.
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Para transmitir o audio ao seu parceiro, siga estas etapas:

1. Na janela Controle remoto, cliqusudio/video | Voz sobre IRlurante uma sesséo.
- O widget Voz sobre IP abrira.

Voz sobre IP B~

78 Microfone Alto-falantes
5

. . .', . .
Clique no |c0n para ativar o microfone.
3. Defina o volume desejado paseus autofalantes e microfone.

. . . .
4. Para desativar o microfone, clique no |c novamente.

9.2.2 Opcdes de audio

Para acessar Opc¢des audio, cliqgue no icbhea parte superior do widget Voz sobre IP e selecione
a opcaaoDefinicdes de 4udio
- O menu Opcdes de qudabrird consulte ssecdol 3.6 pagina76).

9.3 Transmissao de video para seu parceiro via webcam

9.3.1 Como iniciar a transmissao de video para seu parceiro

Se quiser que seu parceiro veja apenas, voc prachsmitir seu video usando uma webcam.

As etapas para transmitir o video ao seu parceiro sdo descritas abaixo.

Para transmitir o video ao seu parceiro, siga estas etapas:

1. Na janela Controle remoto, cliquieudio/video | Meu videodurante uma sessao.
- O wdget Webcam abrira.

” " Meu video R !

”~

Manuel dos Santos

2. Cligue no botaddCompartilhar video..para iniciar a transmisséo o video da webcam.

3. Para parar de transmitir o video da webcam, clique no b&tésligar video...

9.3.2 Opcdes de video

Com as opcdes de video, vocé pode fazer alteracdesamdigiuracdes de sua camera. Para isso,
cligue no iconé*” na barra de titulo do widget. Clicando no icone, vocé também pode alterar o
tamanho de seu video transmitido.
Selecionéefinicbes de videpara visualizar as opgdes de video Avancadas.

- O menu Opges de video abrir&énsulte asecdol3.7, pagina7?).
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9.4

9.5

Bate-papo com seu parceiro durante uma sessao do
TeamViewer

= Bate-papo «. | O widget Batgpapo com seu parceiro via tiexdurante uma

— sessdo ativa.
Bom dia. Para iniciar um bat@apo, clique enfudio/video | Bate-papo
|Diite sua mensagem aqui durante uma sessao. Clicar no icdfieno cabecalho do
widget permite que vocé salve a conversa em um arquivo d:
I texto.

o) widgetBate-papo. » . "
As funcdes do widget sdo as mesmas de um progrde

mensagem instantanea.

Fazendo uma chamada de conferéncia durante uma sessao
do TeamViewer

Se seu participante nao tiver um headset disponivel, vocé p

v Chamada de conferéncia - ) >
s R configurar uma chamada de conferéncia em vez de usar o \
ua localizagio: Other
Disque: +1 213 289 3427
(international call to USA)
Seu PIM de conferénda: Obtenha aqui

0 widgetChamada de conferéncia

Para iniciar uma chamada de conferéncia, siga estas etapas:

1. Na janela Controle remoto, cliqueudio/video | Chamada de conferéncidurante uma
sessdo.

Selecione seu pais.
Para gerar o PIN da conferéncia, clique noGbkenha aqui

Ligue para o numero datendimento listado abaixo de seu pais.
- Seré solicitado que vocé insira o PIN da conferéncia usando as teclas do seu telefone.

Insira oPIN da conferéncia

Vocé sera conectado imediatamente a todos que fizerem a chamada de conferéncia com o
mesmo PIN.

Paia adicionar os dados de sua propria chamada de conferéncia, clique ncf:ﬁ'é@aea abrir a
caixa de didlog€onfigurar uma chamada de conferéna@dnsira as informacdes desejadas nos
campos de entrada.
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9.6 Compartilhamento de arquivos durante uma sessao do
TeamViewer

Os participantes da sessédo podem compartilhar arquivos ur
com os outros através do widg€aixa de arquivas

Caixa de arquivos - 2

m TeamViewer2_Manual_Re...
2 MB - Arquive de Manuel dos Sant... Para isso, arraste e solte o arquivo desejado no widget ou

Soltar arquivos a compartihar agui Ig cligue no icontlE para selecionar um arquivo usdo a caixa
! de didlogo Abrir do Windows.

o widgetCaixa de arquivos.
Uma vez que compartilhou o arquivo, vocé pode abrir o

arquivo ou a pasta em que ele esta clicando no icore
préximo ao arquivo e selecionando a op¢éo desejada no me
de contexto. No computador remoto, o arquivorgpartilhado
aparece no widget e vocé pode bairéao clicar no icon&=.
Para remover o arquivo do widget, selecione a opgamover
da caixa de arquivoeo menu de contexto.

Dica A opgadAbrirou{ I f ZpbdeiX ser alcancadas ao clicar duas vezes noargue esta no
widget.

9.7 Transmissao de audio e video

Com o TeamViewer, vocé pode transmitir videos e audio do computador remoto para 0 computador
local.

O TeamViewer reconhece quando imagens com movimentos rapidos sdo exibidas no computador
remoto e otimza a transmisséo do video conforme necessario. Por exemplo, se um video estiver
sendo reproduzido em um computador remoto, vocé também pode visualizar este video em tempo
real em seu préprio computador.

A transmissao de audio permite, por exemplo, qusass do sistema ou musicas reproduzidas no
computador remoto sejam ouvidos em seu computador.

Vocé pode interromper a transmisséo do audio do computador ao desativar a Apgim'video |
Audio do computadoma janela de controle remoto durante uma sesséisal ou deixda desligada
por padréo nas configuracdesohsulte a sessdo 133aginaYX.

A transmissao aprimorada de videos pode ser desativada nas configuragisslie ssecdol3.3
pagina72).

Observacdoa melhor qualidade de transmissao possivel requer uma conexao dentro de urn
rede local ou de uma conexdo com uma largura de banda alta.

Observacgéoa transmissao de video otimizada requer uma licenca do TeamViewer.

9.8 Gravacao de uma sedo do TeamViewer

Vocé tem a possibilidade de gravar a sessé@o de controle remoto elaaoio um arquivo de
video. A gravacgéao é salva no formato de arquivo TVS do TeamViewer.

O conteudo da tela, o dudio do computador remoto, os videos da webcam eeratPgsavados.
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ObservagadoPara gravar automaticamente todas as suas sessdes, sel€nat®le remoto |
Gravar as sessoes de controle remoto automaticamentejanela principal erixtras | Opgdes
Desta maneira, vocé ndo precisara mais iniciar a gravagiualmente. Selecione o local em
gue quer salvar suas gravacdes @pcdes avancadas

Observacdopara poder gravar o video da webcam e VolP do computador remoto, o parceir
conexéao deve permitir.

Na janed Controle remoto, clique efBxtras | Gravar sesséo | Inicialurante uma sesséo

para comecar a gravagao.

Para encerrar a gravacao, clique Extras | Gravar sesséo | Paraa janela Controle

remoto. Alternativamente, feche a sessdo do TeamViewer.

- Se nenhwma pasta de destino foi selecionada, uma caixa de didlogo abrir4 para vocé
escolher onde deseja salvar seu arquivo.

Na barra de menus da janela principal do TeamViewer, cliquEx@ras | Reproduzir a
converter sesséo gravada...
- A caixa de dialogAbrir do Windows abrira.

Escolha o arquivo desejado.

Clique no botad\brir.
- O videoclipe sera reproduzido no TeamViewer. Vocé tera as op¢des comuns para
reproduzir um arquivo de video.

Dica Cligue duasezes sobre o arquivo no Windows Explorer para reprelduz) TeamViewer
serd iniciado automaticamente e reproduzird a sesséo gravada.

Converséo de uma sessao gravada do TeamViewer para AVI

Vocé pode converter as sessfes gravadas do TeamViewer paraatdatewvideo AVI para edicao.

Siga as instru¢Bes acima para reproduzir uma sesséo gravada.

Na janelaSessao gravadalique no iconé .
- A caixa de dialogAbrir aparecera.

Defiraas configuragfes confore desejado. Para isso, use as listas suspensas e os botdes
Configurar...ou Navegar...

Clique no botadniciar conversao
O video selecionado é convertido.
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10.1 Direitos de acessq limitacéo de acdes em uma sesséao do
TeamViewer

ObservacaoEstasecdopode ser de interesse apenas de administradores ou especialistas er
Se este nao for 0 seu caso, sista vontade para pular esta secao.

10.1.1 A funcéo Controle de acesso

Controle de acesso limita as possiveis a¢des dos participantes em uda desseamViewer.

Vocé pode definir regras para conexdes de Controle remoto (controle remoto, transferéncia de
arquivos e VPN)

1

para seu computadofou seja, alguém se conecta ao seu computador):

O acesso de controle de entrada permite que vocé restrinpoasibilidades dos parceiros

que querem se conectar ao seu computador. Desta maneira, vocé pode influenciar as a¢fes
que os outros podem realizar em seu computador. Por exemplo, vocé pode desabilitar a
opc¢édo que permite que seu parceiro controle seu Te@wer para que ele ndo possa

alterar as configuracdes ou itens relacionados. A configuracdo das funcdes de controle de
acesso de entrada sdo semelhantes as fun¢des de controle de acesso de saida descritas
abaixo.

para outros computadoregou seja, vocé seonecta a um computador remoto):

O controle de acesso de saida permite que vocé restrinja suas possibilidades quando
estabelecer uma conexao. Este caso é descrito detalhadamente abaixo.

Vocé pode configurar o modo de acesso padréo para as sessdes atuzisras | Opcbema
categoriaAvancado(consulte asec¢é@ol3.9 pagina79) ou selecione um modo diferente do modo
padrdo quando configurar uma conexao.

ObservacédoAbaixo, vocé apndera como configurar o controle de acesso durante uma sess
de controle remoto de saida. O controle de acesso para transferéncia de arquivos e VPN
geralmente € o mesmo, mas oferece menos opgoes.

ObservacaoPara aprender como controlar o acesso duramea sessao de saida, consulte a
secaol3.9 pagina79.
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Para conexdes de saida, o TeamViewer oferece o0s seguintes modos de acesso:

1  Acesso completoVocé pode controlar o computador remoto sem uotafirmacéo de seu
parceiro.

1 Confirmar todos:Seu parceiro precisa aprovar todas as a¢ées do TeamViewer. Por exemplo,
vocé podera ver somente a area de trabalho de seu parceiro somente mediante sua
confirmacao e podera assumir o controle da area de trabaétmota apds confirmacédo
adicional.

1 Ver e apresentarVocé pode ver o computador remoto mediante a confirmacéo de seu
parceiro e mover o cursor do mouse no computador remoto. Porém, o controle remoto néo
€ possivel neste modo.

1 Configuracdes personalizadaEste modo pode ser personalizado individualmegtméulte
asecaol0.1.2 pagina48).

1 Negar sessdes de controle remoto de sai¥@cé ndo pode estabelecer conexdes de
controle remoto de saida partir de seu computador.

Controle de acesso para cada uso:

Flexibilidade para restringir o acesso ou conceder acesso ilimitado. Para clientes com um
relacionamento proximo e de confianga, ou para o seu computador de casa, vocé escolhe acesso
completo. Paa clientes sensiveis ou que exigem precaugdes vocé escolhe que eles confirmem todas
as conexoes.

O administrador do Windows tem a possibilidade de configurar as op¢fes e ptategem uma
senha. Perfeito para usos que requerem restricbes de acessasdargaida quanto de entrada.

1. Realize as etapas 1 a 5skao3, paginall.

2. Na @ixa de didlogo de autenticacao, cligue no ic@Avangado
- A caixa de dialogo de autenticacdo se expande e as opc¢des extras sdo exibidas.

3. Selecione o modo de controle de acesso desejado para esta conexao na lista suspensa
Controle de acesso

4. Clique enlniciar sessao
Vocé estabeleceu uma conexao.

Autenticacdo do TeamViewer Confirmar o acesso para Rafael

Insira a senha que & exibida no computador de seu Deseja garantir a seu parceiro o acesso para ver sua tela?
| parceiro., |

Autenticacgo: TeamViewer v

Senha

Controle de sresso: | Acesso completo v Exbratela || Reausar(7)

Confimar todos : A : -
Ver e apresentar No modoConfirmar todos , vocé pode apenas realizar a¢cdes que !
©) avancado annﬁguragﬁes personalizadas . .
confirmadas por seu parceiro.

Na caixa de didlogo de dialogo de autenticagao,
selecione 0 modo de acesso para a sessao atual.

ObservacdoSevocé ndo selecionar uma opcédo de controle de acesso quando configurar un
conexao, serdo usadas as configuracdes padréo das op¢bes do Teamboaseltd a
secaol3.9 pagina79).
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10.1.2 Opcbes do modo de controle de acesso em detalhes

Cada modo de acesso listadoge£d010.1.1, padgina46 apresenta uma combinacédo especifica de
configuracdes. Estecdoexplica & configuragfes feitas para cada modo.

Para determinar quais os direitos de acesso estao associados a um modo de acesso particular, siga
estas etapas:

1. Selecione seu modo de acesso conforme descriteegdol0.1.1, pagina46.

2. Na caixa de didlogautenticagdo do TeamViewerlique no linkAcessar de controle
- Acaixa de didlogDetalhes de controle de acessdrira.

9 Detalhes de controle de acesso “

Este didlogo permite editar os direitos de acesso para cada operagdo.

Conectar e visualizar telas remotas Permitido
Controlar computadores remotos Permitido v
Transferir arquivos Permitido W
Estabelecer conexdes VPN Permitido v
Bloguear o tedado e o mouse remotos Permitido v
Controlar o TeamViewer remoto Permitido v
Transferéncia de arquivos usando a caixa de arquivos Permitido hd

Imprimir na minha impressora Permitido

A caixa de didlogdetalhes de controle de acesso mostra os efeibs especificos do modo selecionado.

Vocé também pode abrir esta caixa de didlogo usando as op¢des do TeamViewer. Para isso, clique
em Extras | OpcdesNa categoridhvancadg va emDefinigcBes avancadas de conexdo a outros
computadorese selecione um modoedacesso. Finalmente, pressione o bo¥& (i | f. K S a X

Visao geral das configuracées do modo de acesso

Nesta secdo, vocé aprendera quais configuragfes vocé pode definir quando selecionar o modo
Configurag@es personalizadas

As configuracdes a seguir sdo estabilas pelos controles de acesso:

Configuragéo Descricao Valores possiveis

Conectar e visualizar Determina se a tela remota em uma Per,mn'do _ N

telas remotas sess30 de controle remoto pode ser vic - APOS confirmac&o
imediatamente ou somente mediante - Negado

solicitagdo e confirmacéo.

Controlar Determina se vocé pode controlar o Per,mmdo _ )
computadores remotos computador remotamente - Apos confirmagao
- Negado
Transferir arquivos Determina se a transferéncia de arquiv ~ Per,mltldo. )
geralmente é permitida. - Apos caofirmacéo
- Negado
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Configuragéo Descricao Valores possiveis
Estabelecer conexdes Determina se vocé tem permisséo pare ~ Per'mitido _ N
VPN configurar uma conex&o VPN. - Apo6s confirmagéo
- Negado
Bloquear o teclado e 0 Determina se vocé pode bloqueara - Permitidol )
mouse remotos entrada no computador remoto. - Apos confirmagéo
- Negado
- Em cada inicio de sesséa
Controlar o Determina se vocé pode controlaro  ~ Per’mitido _ )
TeamViewer remoto  TeamViewer remoto, ex., alterar a - Apos confirmagéo
configuracdo do TeamViewer. - Negado
Transferéncia de Determina se os arquivos podem ser - Permitido
arquivos usando a caix compartilhados através do widget Caix - Negado
de alguivos de arquivos.

Dependéncia entre 0 modo de acesso e configuracdes de seguranca

Com o controle de acesso de saida, vocé determina quais op¢des vocé gostariapes conectar
a um computador remoto ou um administrador pode configurar isso para a equipe.

Vocé também pode configurar o controle de acesso de entrada ha catQggiaancala tela de
opcoes.

Exemplo: Vocé deseja configurar o TeamViewer de faueasua equipe sempre confirme as agdes
em seus computadores (como transferéncia de arquivos ou controle remoto). Para isso, vocé
configuraControle de acesso (entradapmoConfirmar todos

Se os controles de acesso de saida locais forem diferentes dimsles de acesso de entrada
remotos, serdo aplicado direitos mais restritivos.

Caso de uso:

Vocé selecionoécesso completpmas seu parceiro selecion@onfirmar todospara as conexdes
de entrada. Como resultado, todas as a¢des deverdo ser confirmadaesinor

Vocé ativower e apresentapara conexdes de saida e seu parceiro habiltoasso completgara
conexdes de entrada. Portanto, vocé pode visualizar e apresentar na tela do seu parceiro somente.

ObservacdolUma caixa de didlogo informara a voobre qualquer diferenca nos direitos de
acesso.
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&l Detalhes de controle de acesso x|
As definicdes de seguranga no computader remota restringem o acesso a
algumas funcdes do TeamViewer. Vocé terd os seguintes direitos de
aCess0:
Conectar e visualizar telas remotas Apds confirmacio
Controlar computadores remotos Apds confirmacio
Transferir arquives Apds confirmacdo
Estabelecer conexdies VPN Apds confirmacdo
Bloguear o tedado e o mouse remotos Apds confirmago
Controlar o TeamViewer remoto Apds confirmacio
Transferénda de arquivos usando a caixa de arquivos Permitido
Imprimir na minha impressora Apds confirmaco

Depois que a conex&o esta configurada, uma caixa de dialogo é exibida mostrando todas as diferencas entre os cor
de acesso de saida no computador local e os controle de acesso de entrada no cordputamoto.

Observacéo0Os direitos de acesso ndo podem ser definidos para o moédulo TeamViewer
QuickSupport.

10.2 Atualizacdo do TeamViewer no computador remoto

ObservacédoPara usar esta fungéo, o TeamViewer no computador de seu parceiro deve est
configuado para iniciar junto com o Windows automaticamente (servico do sistezoa¥ilte a
secdol2.2 pagina64).

A funcéoAtualizacdo remotgermite que vocé atualize o TeamVieweraamputador remoto. Esta
funcao é particularmente Util na atualizagdo do TeamViewer em computadores autdnomos (por
exemplo, servidores).

Para realizar uma atualizacdo remota, siga estas etapas:

1. Inicie uma sessao de controle remotmfsulte ssecaao3, paginall).

2. Na janela Controle remoto, cliquextras | Atualizacdo remotaurante uma sessao.
- A caixa de dialogAtualizacdo do TeamVieweabrird no computador remoto.

3. Siga as instru@s na caixa de didlogo.

ObservacédoDepois de uma atualizagao remota, sua conexao do TeamViewer sera encerra
Porém, vocé seréa conectado novamente ao computador remoto automaticamente.

10.3 Visualizacéo de informacdes sobre o computador remoto

Esta funca@xibe informacgbes sobre o sistema do computador remoto.
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ol Informagao sistema remota BN Para abrir a caixa de dialogdormacao sistema
Syetom informaTion remoto (durante uma sessaoglique emextras |
Bosicinformation Informacges de sistema remoto.na janela

OmpUter name: ev-
el v e Controle remoto.
Boot time: 16.11.201108:32:53

As informag8es a seguir séo exibidas:

Processor & Memory
Processor: Pentium(R) Dual-Core CPU  E8600 @ 3.06GHz

Physicalmemory: 4GB - Nome do computador
P ame ™ icrosoft indons 7Professonsl - Nome de usuério
;:fd‘liz:padi: Serempack 1 - Dominio
i 252,79 G NTFS - 214,44 G Fas - Tempo de inicializacéo
MH::[;::CHM Generic Marvell Yukon 888057 PCI-E Gigabit Ethernet Controller B P ro Cessado r
Sty 255,255,250 - Memdria fisica
Bt bt - Nome
- Versao
- Service pack
- Dispositivos
- Placade rede

A caixa de didlogdnformagéo sistema remoto (o texto
todo pode ser selecionado e copiado para a area de
transferéncia).

10.4 Visualizacdo de informacfes sobre a conexao atual

& Informag@es sobre conex3o (Rafael) BN Acaixade didlogmformactes sobre conexafmrnece
Controke de acesso informacgdes sobre a conexao atual.
Conectar e visualizar telas remotas Permitido
e apés confimago Para abrir a caixde dialogo (durante uma sessao), clique en
Estabelcer conexds VPN #Apds confimagio Extras | Informacdes sobre conexaona janela Controle
Controlar computadores remotos Apds confirmagdo rem 0t0
Controlar o TeamViewer remoto Apds confrmagio :
Bloquear o tedado e o mouseremotos  Apds confmagio As informag8es a seguir sao exibidas:
Transferéncia de arquivos usando a caixa  Permitido
?fo:raur‘-gzo\:dos Permitido ContrOIe de aCESSO
Informagges - Na areaControle de acessas configuragdes de controle
ot de acesso validas para a conexéizehsdo exibidas
Trafego: 337kB [ 151kB 3 ANt
. o, ot (consulte asecdol0.1, pagina46).
Vers3o do parceiro: 8.0.16447 | nformag("jes
- Tipo de conexaoMostra o protocolo da sesséo
A caixa de dialogdnformacdes sobre TeamViewer que estd em uso atualmente.
conexdo exibe informagdes sobre a - Duragdo:Mostra a duragéo daesséo.

sess&o atual. - Trafego:Mostra a quantidade de dados transmitidos

durante a sesséo atual (upload/download).
- Tela:Mostra informacdes sobre a resolucéo e a
profundidade de cor da tela do computador remoto.
- Versao do parceiroMostra a versdo do TeamViewer
instaladano computador remoto.
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10.5 Informacdes sobre 0 uso de suas licencas

o Usuario da licenca atual ¥ sevoce comprou uma licenga com varios canais, esta caixe
didlogo dara a vocé uma viséo geral dos canais que esté
uso atualmente com sua licenca. Esta caixa de didlogo mos

ID do Tempao de inido da sessdo
301301301 17:16:26

“or7407 16:28:54 gue IDs do TeamViewer estdo em uma sessao ativa do
407407407 16:51:06 i

orora 15106 TeamViewer no momento e por quanto tempo.

407407407 17:00:24

Para abrir a caixa de didlogisuario da licenca atuakelecione
Ajuda | Sobre | Uso de canalo menu principal.

A caixa de dialogdsuario da licenca atua especialmente util
para determinar se um canal esté disponivel antes de inicial
uma sesséo.

Esta caixa de didlogo mostra quais IDs
estdo em uma sessdo no momento.

10.6 Transferéncia de uma sessao de controle remoto

Usando a funca@onvidar participante extra.,.vocépode convidar contatos para uma sesséo de
controle remoto,

possibilitando que especialistas e experts participem da sessao caso precise de ajuda extra. Vocé
também pode transferir totalmente a sesséo de controle remoto para um participante convidado.

1. Najanela Controle remoto, cliquextras | Convidar participante extra.durante uma
sessdo.

- A caixa de didlogGonvidar participante extrabrira.

2. Nallista de contatosselecione o contato que vocé deseja convidar para participar.
- O contato recebera um convite que ele deve confirmar.

3. Se o0 contato aceitar o convite, ele aparecera como um participante extra no viidtgede
sessdes

4. Ambos os participantes agora podem caér o computador remoto com permissdes
idénticas.

Como quem iniciou a sesséo, vocé pode sair da sessao e assim tiansées o participante. Para
isso, clique no icon& na janela de controle remoto. Clique no bot8air da sessépa caixa de
dialogo.

Se vocé quiser encerrar a sessao com todos os participantes, clique n@‘icmmg’anela de controle
remoto. Clique no botadEncerrar sessapa caixa de dialogo.

Observacéopara poder usar esta fungéo, vocé deve ter acessado sua conta TeamViewer
(consulte asecdo8.1.3 pagina29).

Observacaoa quantidade maxima de participantes esta limitada pelo tipo de licenca.

Observacaovocé pode convidar somente contatos que estdo em sua lista dewtachpres e
contatos e que tenham aceitado suas solicitagcdes de conexisiilte ssecdo8.2.5 pagina37).
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10.7 Impressao remota

Usando a fungc@émpressao remotavocé pode imprimir documentos nos cpatadores remotos
diretamente em uma impressora que esteja acessivel localmente. Isto permite que vocé imprima
documentos que estdo nos computadores remotos em sua propria impressora sem precisar
transfertlos. Do computador remoto, vocé pode acessar asmas impressoras (incluindo as
impressoras da rede) que vocé acessaria de seu computador local.

1. Najanela Controle remoto, clique dixtras | Impressao remotaurante uma sessao.
- A caixa de dialgo Impresséo com o TeamViewabrira.

2. Clique no botadContinuar.
- No computador remoto, o driver de impressao do TeamViewer sera instdkdo.
precisa ser feito apenas uma vez.

3. Agora, vocé tem a impresséo remota ativada com sucesso. Todas as impresgwai/dis
no computador local também podem ser usadas pelo computador remoto.

Uma vez que a impressdo remota com o TeamViewer foi ativada, as impressoras disponiveis para o
computador local podem ser selecionadas nas caixas de dialogo de impressaocirehdea
controle no computador remoto. As impressoras remotas do TeamViewer possuem uma etigueta

TeamViewer

Abra o documento que vocé gostaria de imprimir no computador remoto.
Abra a caixa ddialogolmprimir.
Selecione uma impressora que tenfia TeamVieweno nome.

Inicie o trabalho de impresséo.

a b 0N E

O documento sera impresso na impressora selecionada no computador local.

Observacédoa impressédo com o TeamViewer pode ser desinstalad&€enfigiracdes avancadas
(consulte asecdol3.9 pagina79).

Observacaoesta fungéo ndo é suportada pelo Windows 2000.

Observacédopara o Windows Vista e superior, as impressoras compativeis comeesiso do
TeamViewer séo agrupadas em uma Unica impressora no painel de controle. Todas as out
impressoras TeamViewer podem ser acessadas por meio de seu menu de contexto.
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11 Modulos do TeamViewer

Abaixo, vocé encontrara uma visdo geral dos diferentesutodddisponiveis em nosso website.

Para um panorama geral do que esta disponivel, visti®//teamviewer.com/download

11.1 A versdocompleta do TeamViewer

e

Conexdo Extras Ajuda

Controle Remoto

Permitir controle remoto

Informe a0 seu parceiro & seguinte [D e
senha se quiser permitir o controle remoto.

m 123 456 789
D 12240

Use sua senha pessoal para acessar este
computador de qualquer lugar.

Senhapﬁsoal casesas | &

@ Pronto para a conexdo (conex3o segura)

Controlar computador
remoto

Insira a ID de seu parceiro para controlar
o computador remota.

1D de parceire

(®) Controle Remoto
() Transferénda de arquivo

(CIVPN

Conexdo ao parceiro

Computadores & contatos >

A janela principal da versdo completa do TeamViewer.

TeamViewer 8 Manual Controle remoto

www.teamviewer.com

Vocé pode utilizar este médulo para
conexao a parceiros e para aceitar pedic
de conex&o de entrada.

Este médulo é descrito em detalhes na
secao?.2, pagina8.

Paginab4 de 83


http://teamviewer.com/download

Médulos do TeamViewer B

11.2

11.2.1

O modulo TeamViewer QuickSupport

g TeamViewer = = O TeamViewer QuickSupport é um aplicativo na forma de u
arquivo executavel simples. Vocé pode executar este arqui\
- T Vi sem instar o software e sem os direitos de administradores
A Qe.am Iewer do Windows ou do Mac OS.
uickSupport
Este modulo permite que vocé aceite as conexdes de contre
Permitir controle remoto e remoto de entrada, mas ndo permite que vocé configure as
) _ _ conexdes de saida sozinho. Geralmente, vocé fornece este
Por favor, transmita a seu parceiro a seguinte L, .
ID para conectar seu ambiente de trabalho: modulo aos seus clientes.
m 123 456 789 Vocé pode criar seu proprio médulo TeamViewer QuickSup
m 12341 © com seu texto de abertura e logo da empresa, além de outr:
funcBes Uteis em nosso websitenfsulte asecd011.10.1
@ Pronto para a conex3o (conexdo segura) IQ é.g|na58)
www. teamviewer.com Cancelar

Janela principal do QuickSupport.

Opc¢des do modulo QuickSupport

Na caixa de diadlogeropriedades vocé pode definir as configuracbes para TeamViewer
QuickSupport.

Para acessar esta caixa de dialogo, cliqgue no fﬂ' @0 canto superior direito do médulo. Na
categoriaGeral as op¢des a seguir estéo disponiveis:

OpcOes importantes para trabalhar com o TeamViewer

I  Permitir acessoSe ativada, o TeamViewer grava todos 0s erros e eventos em um arquivo de
registro.

1  Abrir os arquivos de registro..Para abrir a pastque contém o arquivo de registro, clique
no botdoAbrir os arquivos de registro..O arquivo de registro aparece selecionado quando
a pasta abrir.

Configuractes de rede
1  Configuracdes de proxy..consulte asecdol3.1, pagina 68.

As opcdes nas categoriAsidioconferénciae Videosao explicada nasec¢ded 3.6 pagina76e 13.7,
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&) Opgbes TeamViewer H

Audioconferéndia Opgées importantes para trabalhar com o TeamViewer

Video [ Bermifiy acessct Abrir os arquives de registra ...
Configuragées de rede

Configuraci de Proxy Configurar...

Versio: 8.0, 16447 QS

oK Cancelar

A caixa de didlogdConfiguracdes do QuickSupport.

11.3 O modulo TeamViewer QuickJoin

O TeamViewer QuickJoin é um aplicativo na forma de um Unico arquivo executavel que foi
desenvolvido especificamente para partaifgle apresentagdes e reunides online.

Vocé pode criar um médulo TeamViewer QuickJoin personalizado com seu texto de abertura e logo,
além de fungBes Uteis extras em nosso website.

Para mais informag8es sobre como usar este médulo e sobre reunides ergpgdss, consulte o
Manual de reunibes dbeamViewer 8

11.4 O mddulo TeamViewer Host

O TeamViewer Host é instalado como um servigo de sistema do Windows. Os computadores em que
o0 TeamViewer Host esta instalado podem ser administrados com o TeamViewer imexthtgam
apos iniciar o sistema (e antes do login do Windows). As conexdes de saida ndo sédo possiveis.

Vocé pode usar o icone da bandeja para ajustar as configuragdes. Para isso, cligue com o botao
direito do mouse no icone da bandeja e seleci@uafiguracdes

Geralmente, vocé instala este médulo em servidores ou em computadores sem supervisdo que
deseja administrar remotamente a qualquer momento.

Em nosso website, vocé pode personalizar a aparéncia do TeamViewer Host com base em suas
necessidades adicionandeu préprio logo, texto e cores definidas pelo usu&anéulte a
secdoll.1Q paginas8).

ObservacédoVocé pode adicionar o TeamViewer Host a suad@stgputadores &contatos
diretamente do menu de contextno icone da bandeja.

11.5 TeamViewer Portable

Normalmente, o TeamViewer Portable possui as mesmas fun¢fes da versdo completa do
TeamViewer, mas ndo é instalada e, portanto, pode ser iniciada de qualquer transportador de dados
(como um drive USB ou um CD). Informacdes adicionais sobre a configuracéo no pacote de
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download. O TeamViewer Portable esta incluido nas licencas do TeamViewer Premium e do
TeamViewer Corporate.

11.6 O TeamViewer Manager

O TeamViewer Manager € um aplicacdo de bafe dados que permite que vocé gerencie
computadores, contatos ou clientes (semelhantesmputadores & contatos). Além disso, o
software oferece uma ampla variedade de funcdes pavaliacdo das sess6gs ex.: para fins de
faturamento) e pode ser simonizados consomputadores& contatos. O TeamViewer Manager esta
incluido nas licencas TeamViewer Premium e TeamViewer Corporate.

Para mais informac6es, consultédvtanual do TeamViewer Manager

11.7 O pacote TeamViewer MSI

O pacote TeamViewer MSI é uaplicativo de instalac@o especial para a versdo completa do
TeamViewer ou para o TeamViewer Host. Ele pode ser usado para implementar o TeamViewer em
um Dominio do Active Directory através do Objeto de Diretiva de Grupo (GPO). Informagdes
adicionais sobre a cdiguracdoesta disponiveho pacote de download. O TeamViewer MSI est4
incluido na licenga TeamViewer Corporate.

11.8 O TeamViewer Management Console

Observacé@oPara poder usar este mdédulo, vocé precisa de uma conta do Team\Voanasuite a
secao8.1, pagina28).

O TeamViewer Management Console € um painel de gerenciamento intuitivo baseado na web para
administrar seus contatos TeamViewer e acessar suas conexdes do TeamViewer.

Com o Management Console, vocé também pode gerenciar todos os usuarios do TeamViewer de sua
empresa, criar novas contas, gerenciar permissdes e senhas ou compartilhar grupos com contatos
individuais. Além disso, as conexdes podem ser estabelecidas diretameste davegador e as
conexoes registradas podem ser cobradas.

O TeamViewer Management Console pode ser acessado através de seu navegador de web através
da internet e pode ser usado independentemente do sistema operacional e da plataforma. Um
banco de dadostal ou um servidor Microsoft SQL ndo sdo necessarios.

Mais informacdes sobre o TeamViewer Management Console e suas fun¢cdes podem ser encontradas
no Manual do TeamViewer 8 Management Console.
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FE—
L)) D hitps/octatearmviewerco.. 2 -~ & & | Teamuiewer Management
S _ R
e TeamViewer
HOME Colegas
Gerenciamento do usudrio
Computadores & contatos Relatério de conexées
Grupos
Todos £ Ferrame
Clientes
Nome & Status.
Seriiley 2 Marco v
& Rafael
v
< >
O TeamViewer Management Console abrira a plataforma em dgaer navegador de
web.

11.9 TeamViewer em dispositivos moveis (Android, iOS)

O TeamViewer também esta disponivel para dispositivos moveis.

Vocé pode iniciar as sessdes de controle remoto com os dispositivos iOS ou Android e controlar o
computador remoto direamente do dispositivo. Porém, o nimero de funcdes é limitada em
comparac&o a versao para Windows. E possivel conectar um computador ao seu dispositivo movel
com o aplicativo TeamViewer QuickSupport.

Os aplicativos compativeis podem ser baixados do Gé&dglepara Android e da Apple AppStore
para iOS.

Mais informacdes sobre os aplicativos estéo disponiveis neles mesmos ou em nosso website em
http://teamviewer.com/download/mobile.aspx

11.10 Md6dulos personalizaveis

Alguns modulos TeamViewer podem ser modificados para atender suas necessidades. Esta opgao
esta disponivel para os modul@aickSupport Quickloine Host

ObservacdoPara aprender a criar um médulo QuickJoin personalizado, consMémoal de
reunides dareamViewer 8

11.10.1 Criagdo de um modulo QuickSupport personalizado

E possivel criar um ou mais médulos QuickSupport personaliz@sosiodulopersonalizados
oferecem fung@es adicionais (como a possibilidade de alterar a aparéncia adicionando o logo da
empresa e o0 esquema de cores, além de fazer com que seus parceiros aparegcam em sua lista de
computadores& contatos automaticamente).
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Observaéo: Quando criar um médulo QuickSupport personalizado em nosso website, vocé
a opcao de inserir informacdes sobre sua conta TeamViewer. Assim, quando seus clientes
iniciarem o QuickSupport, os contatos deles aparecerdo automaticamente em sua lista
computadores& contatos, permitindo que vocé entre em contato com eles com um simples
cligue do mousedonsulte asecédo11.10.1 paginas9).

1. Visite nosso website:
https://www.teamviewer.com/download/customdesign.aspx?module=QuickSupport

Para o modulo, seleciorf@uickSupport

3. EmSistema operacionalselecione qual sistema operacional sera usado para rodar o
QuickSupport posteriormente.

4. EmVersédo,selecione a versdo do TeamViewergortante somente se tiver uma licenca
para uma versao mais antiga).

S|

5. Defina as diferentes op¢des de configuracéo abaixo da imagem deéspiadizacdo de acordo

com suas necessidades. Consulfg@&imasecaopara mais informacgdes sobre as opgdes

individuais

6. Clique no botadserar QuickSupport

- O link para download de seu médulo QuickSupport aparece acima da imagem-de pré

visualizag&psinalizado com uma seta verde.

7. Clique no linkEfetue donwload do executavel do Quicksupport TeamViewesalve o
arquivo. Agra, vocé pode fornecer o arquivo aos seus clientes.

-] TeamViewer QuickSu.. = =

COMPANY

Permitir controle remoto £ o]

Por favor, transmita a seu parceiro a seguinte
ID para conectar seu ambiente de trabalha:

) [123 456 780
) 1234| O

Pronto para a conexdo (conexdo segura)

www. teamyiewer.com Cancelar

Um médulo QuickSupport personalizado.

ObservacdoTodos os dados transmitidos neste website sdo criptografados para sua segur:

(protocolo SSL).

Importante: O uso irrestrito do médulo TeamView@uickSupport personalizado requer uma

licenca do TeamViewer. Caso contrario, a conexao sera automaticamente interrompida ap¢

cinco minutos.

Preferéncias individuais do QuickSupport

Como descrito naecaoanterior, vocé pode criar médulos QuickSupportiwduais. As seguintes
configuracdes podem ser definidas:

TeamViewer 8 Manual Controle remoto

www.teamviewer.com Paginab9de 83


https://www.teamviewer.com/download/customdesign.aspx?module=QuickSupport

Médulos do TeamViewer

Configuragéo

Idioma

Titulo
Texto

Logo

Cor do texto

Cor de fundo

Usar senha aleatéria

Grau de seguranga da
senha

Adicionar usuarios a
computadores&
contatos
automaticamente

Permitir que o usuario
inicie batepapo

Usar umasenha pessoa

Exibir aviso legal ao
iniciar

TeamViewer 8 Manual Controle remoto

Descricao

Define o idioma para as inser¢cées recomendadas nos dois préximc
campos, bem como o idioma do software.

Permite que vocé edite o titulo da janela.
Pernite que vocé edite o texto de abertura na janela principal.

Selecione seu préprio logo que sera exibido na parte superior da ja
principal.

Permite que vocé edite a cor da fonte. Clique no campo a esquerd:
exibir uma caixa de ces e selecione uma delas.

Permite que vocé edite a cor de fundo. Clique no campo a esquerd
exibir uma caixa de cores e selecione uma delas.

Se o botéo de opcéo for selecionado, uma nova senha aleatoria
temporériapara estabelecer uma conexéo sera gerada toda vez qu
mddulo QuickSupport for iniciado.

Permite que vocé selecione a complexidade da senha temporaria.

Se a caixagtiver marcada, cada usuario do modulo QuickSupport
aparecera automaticamente em sua lista Computadores e contatos
assim que o médulo QuickSupport for iniciado. Para usar esta fung
insira as informacdes de login para sua conta TeamViewer nos can
correspondentes. Selecione um nome do grupo para estes Usuario:
computadores& contatos.Os usuarios do modulo QuickSupport
individual sdo exibidos com o ico®:em sua lista de computadores ¢
contatos.

Para poder usar essa opc¢éo, vocé deve ter uma corgmVewer
existente onsulte asecdo8.1, pagina28).

Se a caixa estiver marcada, 0s usuarios do médulo QuickSupport
personalizado podem e mensagens instantaneas antes de inicia
uma sessaaconsulte asecdo8.2.7, pagina3s).

Como uma alternativa a uma senha aleatéria, vocé pode atribuér ur
senha permanente ao médulo QuickSupport. Porém, isto excluira a
funcdes sob a opcadsar senha aleatéria

Aqui, vocé pode inserir um aviso legal opcional que sera exibido ar
de iniciar o TeamViewer QuickSupport. Seusitiss devem aceitio
para conseguir executar o TeamViewer QuickSupport.
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11.10.2 Cria¢do de um médulo Host personalizado

Vocéteraa opcgéo de criar um ou mais mddulos do TeamViewer Host com fun¢des adicionais (como
a possibilidade de alterar a aparéncia adieiodo o logo da empresa e 0 esquema de cores, além de
adicionar computadores a sua listamputadores& contatos automaticamente).

ObservagdoQuando criar um médulo TeamViewer Host personalizado em nosso website, \
tem a opcao de inserir informagéestse sua conta TeamViewer. Assim, quando seu cliente
instalaro TeamViewer Host, 0 computador dele sera permanentemente adicionado a sua lis
computadores& contatos incluindo sua ID do TeamViewer, senha e nome de exibicéo,
permitindo que vocé entre em cteto com ele com um simples cligue do mouse.

1. Visite nosso website:
https://www.teamviewer.com/download/customdesign.aspx?module=Host

Para o modulo, seleciortdost

EmSistema operacionalseleciore qual sistema operacional serd usado para rodar o
TeamViewer Host posteriormente.

4. EmVerséao,selecione a versdo do TeamViewer (importante somente se tiver uma licenca
para uma versao mais antiga).

5. Selecione as diferentes op¢des de configuracéo abaixmagem de prévisualizacéo de
acordo com suas necessidades. Consufigdaimasecéopara mais informacgfes sobre as
opg¢oes individuais.

6. Clique no botad>erar Host
- O link para download de seu médulo TeamViewer Host aparece acima da imagem de

pré-visualizacé.

7. Clique no linlBaixe seu executavel do TeamViewer Host personalizadalve o arquivo.
Agora, vocé pode fornecer o arquivo aos seus clientes.

< TeamViewer Host - =
COMPANY
Par favor, envie a seu parceiro sua ID ‘
para :Lnexéu“a este computador, ,> 123 456 789

Pronto para & conexdo (conexdo segura)

Um médulo TeamViewer Host personalizado.

ObservacaoTodos os dados transmitidos neste website sao ogiEfados para sua seguranca
(protocolo SSL).

Importante: O uso irrestrito do médulo TeamViewer Host personalizado requer uma licenca
TeamViewer. Caso contrario, a conexao serd automaticamente interrompida apés cinco mi
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Personalizar configurac@do TeamViewer Host

Como descrito naecaoanterior, vocé pode criar médulos TeamViewer Host individuais.

As seguintes configuraces podem ser definidas:

Configuragéo

Idioma

Titulo
Texto

Logo

Cor do teto

Cor de fundo

Adicionar computadores
acomputadores&
contatos
automaticamente

TeamViewer 8 Manual Controle remoto

Descricao

Define o idioma para as inser¢cfes recomendadas nos dois préxim
camms, bem como o idioma do software.

Permite que vocé edite o titulo da janela.
Permite que vocé edite o texto de abertura na janela principal.

Selecione seu proéprio logo que sera exibido na parte superior da ji
principal.

Permite que vocé edite a cor da fonte. Clique no campo a esquerd
para exibir uma caixa de cores e selecione uma delas.

Permite que vocé edite a cor de fundo. Clique no campo a esquert
para exibir uma caixa de cores e selecione uma delas

Se a caixa estiver marcada, todos os computadores nos quais o 1r
TeamViewer Host estd instalado serdo automaticamente adicionac
sua listacomputadores& contatos. Para usar estarigéo, insira as
informacg0des de login para sua conta TeamViewer nos campos
correspondentes. Selecione um nome do grupo para estes
computadores em sua lis@mputadores& contatos. Para usar esta
opcéo, vocé deve ter uma conta TeamViewer existecdagultea
secao8.1, pagina28).
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12Instalacao e configuracao

12.1

Abaixo, vocé encontrara uma descricdo do processo de instalacéo e de configuracaveraéama
completa do TeamViewerAntes @ instalar o software, vocé deve baixar a versdo completa de
nosso website.

Para isso, va eimnttp://www.teamviewer.can/download/ e salve o arquivo de configuragdo em seu
computador.

Se decidiu por um médulo diferente como descritosegdol0.6, pagina52, vocé pode pular esta

Instalacdo @& versdo completa do TeamViewer

Execute o arquivo de configura¢@o que vocé baixou. Um assistente de instalacéo iralorienta
através do processo de instalagéo:

Bemvindo ao TeamViewer

Para continuar com a instalacéo, clique no botdancar (Se a caix®lostrar as

configuracdes avancadasio estiver marcada, as etapas 5, 6, 7 e 8 serdo puladas.)

Campo de acdo

Selecione se vocé ir4 instalar o TeamViewer paraas@rcial(ex.: suporte, home office,
compartilhamento de area de trabalho com colegas, reusiéie.) ou us@essoal(ex.:

conexao com amigos, parentes ou seu proprio computador). Se ambos usos se aplicarem,
selecione a opcdAmbos Clique emAvancar

Contrato de licenca

Leia o contrato de licenca e marque a cdtxaaceito os termos do contrato deenca Se
selecionou uso particular na etapa 2, confirme a selecdo adequada no Contrato de licenca
ativando a caix&oncordo que somente utilizarei o0 TeamViewer para fins ndo comerciais e
pessoais Clique emAvancar

Definir tipo de instalacéo

Para intiarsempreo TeamViewer manualmente, selecioNéo (padrdo) Selecion&sim se

quiser instalar o TeamViewer com um servico do sistema. Para mais informacgdes, consulte a
secdol2.2 paginab4. Se vocé selecion&im um assistente ir4 ajudié a configurar o
TeamViewer como um servigo do sistema. CliqueAsancat

Controle de acesso (opcional)
Para fornecer ao seu parceiro acesso completo ao seu computador imediatamente, selecione
0 botéo da opcad\cesso completo (recomendadd@por padrao). Ja se seleciorf2onfirmar
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9.

todos, todas as acdes do TeamViewer no computador local devem ser confirmadas. Para
mais informacdes, consultesecdol0.1, pagina46. Clique enAvancar

Instalacdo do adaptador VPN (opcional)
Se quiser utilizar o TeamViewer VPN, marque a tisaa TeamViewer VPNPara mais
informacdes, consulte secaob, pagina23. Clique enAvancar

Escolha o local de instalacéo (opcional)
Selecione a pasta em que vocé quer instalar o TeamViewer. CligAgamar

Escolha a pasta no menu Iniciar (opcional)
Selecione uma pasta no menu Iniciar do V@wd onde vocé quer salvar o atalho do
TeamViewer. Clique e@oncluirpara terminar a instalacao.

A instalagdo do TeamViewer esta concluida.

ObservacadoAlgumas opcoes estédo disponiveis somente com os direitos administrativos do
Windows.

12.2 TeamViewer com unservico do sistema Windows

12.2.1 Diferencas entre aplicativo Windows e servico de sistema Windows

E possivel configurar o TeamViewer como um servigo do sistema Windows® durante o processo de
instalacdo ou mais tarde nas op¢des. B&igdodescreve as diferencatre executar o TeamViewer
como um aplicativo normal e executar o TeamViewer como um servi¢o de sistema Windows:

Se vocé instalar o TeamViewer como um aplicativo Windows:

f

Vocé deve iniciar o TeamViewer manualmente para conduzir uma sesséo de controle
remoto ou reunido.

Se vocé fechar a janela TeamViewer, seu computador ndo estara mais acessivel através do
TeamViewer.

O TeamViewer ir4 gerar uma senha temporéria toda vez que for iniciado. Isto significa que
somente pessoas que tenham sua ID do TeamViewaesenha da sessdo poderdo acessar

seu computador. Como a senha muda toda vez que o programa for iniciado, as pessoas que
se conectaram a seu computador anteriormente ndo poderdo conasetamovamente sem

gue voceé fornega sua nova senha. Isto evita queégaigtenha o controle permanente de

seu computador.

Se vocé instalar o TeamViewer como um servi¢co do sistema Windows:

f
f
f

O TeamViewer iniciard automaticamente com o Windows.
O TeamViewer sera executado durante toda a sessdo do Windows.

Seu computador estara assivel através do TeamViewer mesmo antes de fazer o login no
Windows.

Seu computador estara sempre acessivel quando ele estiver ligado (e ndo no estado standby
ou inativo).

Vocé podera acessar seu computador continuamente e configurar conexdes de saida.
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12.2.2 Gomo configurar TeamViewer com um servi¢o do sistema Windows

Se nao configurou para iniciar com o Windows automaticamente (servi¢o do sistema) durante o
processo de instalacdo, vocé pode fazer isso posteriormente seguindo estas etapas:

Inicie o TeamViewer.
No menu principal, clique elBxtras | Opcdes
Selecione a categori@eral

A wnp e

Selecione a opc¢éamiciar o TeamViewer com Windows
- Uma janela abrira solicitando uma senha.

Insim uma senha segura no cam@enhae confirme.
Clique no botadK
Clique enmOKna caixa de didlogAcesso permanente ativado

© N o o

Os usuarios do médulo QuickSupport individual séo exibidos com o % @ sua lista de
computadores e contatos.

Atencaa No Wirdows 7 e no Windows Vista, um servico do TeamViewer é sempre executar
N&o encerre este servico manualmente! Este servico € usado para otimizar o TeamViewer
Windows 7 e Windows Vista.

Nota: O TeamViewer Host é sempre instalado como um servico éensislo Windows.

12.3 Uso do TeamViewer em um servidor de terminal

Estasecaodescreve como usar o TeamViewer em um servidor de terminal. Ele é destinado
principalmente para administradores de rede das empredasarios domésticos podem pular esta
secao

O TemViewer pode fazer com que todos os usuarios possam ser acessados quando for executado
em um servidor de terminal. Ao atribuir uma ID separada do TeamViewer a cada usuario, o0 proprio
servidor, bem como todos os usuarios individuais, podem trabalhar imdlpeemente com o
TeamViewer. Para isto, siga as etapas abaixo ap0s instalar o TeamViewer no servidor de terminal.

Inicie 0 TeamViewer no servidor do terminal (pajnel

N

No menu principal, clique efBxtras | Opc¢des

- A caixa de dialog@onfiguracdes do TeamVieweabrira.

Selecione a categoriavancado

Clique no botéddMostrar as op¢bes avancadas

Selecione a opcaativar suporte multrusuério avangado (para servidor derminal).

Clique no bota®K
- Cada usuério recebe uma ID do TeamViewer separada.

o o M w

A partir de agora, independente de onde vocé fez o login, sua ID pessoal do TeamViewer sera exibida
na janela principal do TeamViewer. Além da ID do usuério, a ID do seartwém é exibida na
janela principal en\juda | Sobre A IDda consolelo servidor pode ser acessada a qualquer
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momento e corresponde ao usuario que esta fisicamente conectado a este computador. Para mais
informac@es sobre as IDs do TeamViewer, consuecdo?, paginas.

ID do usuario e ID do servidor na caixa de dialogo "Sobre".

ObservagdoObserve que o TeamViewer gerencia todas as contas de usuéario do servidor d
terminalcomo uma estacao de trabalho independente. Entre outras coisas, isto afeta a licer
(consulte asecdol?2.4, pagina66).

12.3.1 Termos de licenciamento do TeamViewer especial para uscsemidores de

12.4

terminal

Como o TeamViewer gerencia cada conta de usuario do servidor do terminal como uma estagéo de
trabalho independente, todos os usuérios devem estar devidamente licenciados. Uma licenca de
instalacéo ilimitada (licencas Premium ou Quwgte) € a recomendada, portanto. A licenca pode ser
ativada em um console ou sesséo do usuario descrita abaixo. Observe que, depois disso, a licenca
sera automaticamente ativada para todas as contas de usuario e para o servidor de terminal
(console), o ga significa que ela precisa ser ativada apenas uma vez. Porém, se necessario, as
licencas separadas também podem ser emitidas para usuérios individuais ativando as licencas de
usudrios sozinhos nas sessdes do usuario.

Ativacao da licenca TeamViewer

Os usarios privadospodem usar a versdo gratuita do TeamViewer. Para uso comercial, vocé deve
comprar uma licenca em nossa loja online leitp://www.teamviewer.com/licensing/index.aspx
ativélo usando a chave de licengca do TeamViewer.

Inicie o TeamViewer.
Clique enExtras | Ativarlicencano menu principal.
Insira seu codigo de licenca no canpadigo de licenca

Clique no botéadtivar licenca

o > 0w N

Sua licenca TeamViewer esté ativada agora.
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